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INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO" fue
elaborado por la empresa URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. para las actividades del
servicio puUblico de aseo en el Municipio de Yumbo departamento del Valle del
Cauca, de conformidad con la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, y se desarrolld
con base en los lineamientos expuestos en dicha resoluciéon, cumpliendo con todos
los requisitos para su control y seguimiento por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. En el presente programa se artficula la prestacion del
servicio con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), y contiene la
informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de
interés del usuario.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Tabla 1. Actividades del Servicio.

Actividad Fecha de inicio
Recoleccioéon 14/12/2019
Transporte 14/12/2019
Transferencia N/A
Barmido y impieza de vias y dreas publicas 14/12/2019
Corte de césped en vias y areas publicas 14/12/2019
Poda de drboles en vias y dreas publicas N/A
Lavado de viasy areas publicas 14/12/2019
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercidlizacion 14/12/2019

Nota: La actividad la actividad de Recoleccién y transporte y barrido y limpieza en
las zonas rurales se ejecutard en la medida que la empresa vincule usuarios para
la prestacion de los diferentes componentes.

2. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacion deseada o las condiciones éptimas
de la prestacion del servicio una vez que se han identificado los problemas y sobre
los cuales es conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico
de aseo. En esta parte se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de
cobertura, calidad, continuidad vy eficiencia en las actividades del servicio que se
prestan en el Municipio de Yumbo.

En la siguiente tabla serdn plasmados los objetivos y metas de URBASER COLOMBIA
S.A.ES.P.
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Tabla 2. Objetivos y Metas
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Calidad del servicio de Aspecto Metas Intermedias -Linea
aseo (cobertura, Base
calidad,
contiuidad, Objetivo Linea | _ : _ ’;?:;T Indicadores Plazo
eficiencia) base Ano1| Aho2 (Aho3
PUNTOS CRITICOS: Mejorar
las condicior)es de limpieza NGmero de puntos
RECOLECCION CALUDAD  |delosespaciosqueseven |, | 5 10 0| 2 abordados 3
de manera permanente
conresiduos producto dela /programados.
indisciplina de los usuarios.
MASCOTAS: Mejorar las
condiciones de limpieza de
espacios publicos y zonas
verdes mediante la .
promocién de la 2 *Se Cgim%%ddgse
BARRIDO Y EFICIENCIA reglamentacidn vigente, 9 5 hardn 2 9 9 programadas/sobr 3
LIMPIEZA frente a las eventos e actividades
responsabilidades de los masivos ejecutadas
duenos de mascota
especificamente frente a la
recoleccién de la excreta
canina.
REFUERZOS INFORMATIVOS
FRECUENCIAS Y HORARIO
RECOLECCION: Informar de
manera permanente a la Canfidad de
ciudodgnia las frecue.r]cios poblacion
RECOLECCION CALUDAD |V horarios derecoleccion, ] 15 15 15 | 45 | programada/sobr| 3
servicios, deberes, derechos e poblacién
en el marco de laley de atendida
comparendo ambiental
1259, asicomo la
promocién de la denuncia
andénima.
COMERCIANTES: Motivar a
los comerciantes a barrer de
afuera hacia dentro, el frente
de su negocio, a sacar sus
residuos el dia y la horqg compromisos
indicada. .,
Generar compromisos programados/num
BARRIDO Y IMPIEZA | CALIDAD . L . 100 200 200 200 600 ero de 3
simbdlicos mediante  las .
. CoMpromisos
firmas de actas de| firmados
compromiso frente a cumplir
las frecuencias, disponer los
residuos en los sifios
indicados entre ofros
deberes.
RECICLAR: Concienciar a la .
comunidad sobre la Con’ndoqlde
. importancia de reciclar y poblacion
RECOLECCION EFICIENCIA 1 1.5 1.5 1.5 4.5 programada/sobr 3
apoyar la labor de log e poblacién
recuperadores de oficio, .
separando desde la fuente. informada
®
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MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento se realizard a través del Comité interdisciplinario designado por la
Gerencia de forma semestral y sistemdtica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacion de los objetivos y metas del programa y definir las
acciones correctivas a que haya lugar. Como resultado del seguimiento se
elaborardn informes anuales sobre el estado de avance de cumplimiento de las
metas previstas, para lo cual se partird de lo establecido en la Resolucion 288 de 2015
en el "Modelo de Seguimiento del Programa” y se hard uso de la tabla de seguimiento
alli establecida.

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades
que se prestan dentro del alcance de la prestaciéon y la normatividad vigente para
el Municipio de Yumbo - Valle del Caucaq, incorporando los aspectos de mayor
interés para los usuarios.

3.1 Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio
PUblico de Aseo.

La informacién del programa corresponde a las condiciones de prestacion del
servicio en la fecha de adopcién correspondiente a la aplicacién de la nueva
metodologia tarifaria contenida en la Resoluciéon CRA 720 de 2015; conforme al
PGIRS adoptado mediante el Decreto Municipal 0268 de 2016.

3.2 Area de prestacién del servicio.

El drea de prestacion del servicio abarca el sector o sectores geogrdficos en los cuales
se presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes y se resume para
URBASER COLOMBIA YUMBO, en la siguiente tabla:

Tabla 3. Area de prestacién del Servicio

Nombre del Nombre del

Actividad del Servicio Departamento Municipio

Locdalidad, Comunas o Similares

Comunas 1,2,3.4 Y Zona
RECOLECCION Valle Yumbo industrial y rural (Corregimiento

de Arroyohondo.

Comunas 1,2,3,4 y Zona
TRANSPORTE Valle Yumbo industrial y rural (Corregimiento

de Arroyohondo.

BARRIDO, LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS Valle Yumbo Comunas 1,2,3,4

CORTE DE CESPED,
PODA DE ARBOLES EN

LAS V[AS Y AREAS Valle Yumbo Comunas 1,2,3,4.
PUBLICAS
LAVA;%(:L%A':REAS Valle Yumbo Comunas 1,2,3,4.
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3.3 Actividad de Recoleccién y Transporte

Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios:

En este punto se describen las formas de presentacion a las que se pueden acoger
los usuarios a la hora de entregar los residuos sdlidos para su recoleccion y
tfransporte.

La presentacion es la actividad del usuario de colocar los residuos soélidos
debidamente almacenados, para la recoleccidn por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

La presentacion debe hacerse en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien
seaen el drea publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjuntaen el
caso de multiusuario y grandes productores.

Para el Municipio de Yumbo los sitios de presentacion de residuos sélidos se
establecen en unidades de almacenamiento o en el andén para el caso de
Multiusuario y grandes generadores, para los demds usuarios en el andén del
inmueble salvo que se pacte con el usuario otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos sélidos delbbe cumplir con los requisitos establecidos
en el Decreto 1077 de 2015 compilatorio del decreto 2981 de 2013, evitando la
obstruccion peatonal o vehiculary conrespeto de las normas urbanisticas vigentes
en el Municipio de Yumbo, de tal forma que se facilite el acceso tanto para los
vehiculos como para los operarios encargados de la recolecciony la facil limpieza
en caso de presentarse derrames accidentales.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

Forma de presentacién de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad
de almacenamiento, contenedor, etc.)

Condiciones de presentacién que d eben cumplir los usuarios (con o sin
separacién en la fuente, etc.).

Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos sdlidos: Son obligaciones de los usuarios del servicio pUblico de aseo, en
cuanto alalmacenamiento y la presentacién de residuos sélidos, las siguientes:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en e
decreto, en el Plan de Gestidn Infegral de Residuos Sélidos de los Municipios o
distritos, en los respectivos programas para la prestacidon del servicio puUblico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el contrato de Servicios PUblicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos del respectivo municipio o Distrito para su
adecuado almacenamiento y posterior presentaciéon.

3. Presentar los residuos sdlidos para la recoleccidn en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite
la actividad de recoleccidn por parte del prestador. Preferiblemente Ila

ACERA, CAJA DE ALMACENAMIENTO, presentacidn de los residuos para recoleccidn se redlizard en recipientes
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO, retornables.
CONTENEDORES. 4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como

en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccidn.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacion, con
una anticipaciéon no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccidn de acuerdo
con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenary presentar los residuos sdlidos provenientes del barrido de andenes,|
de manera conjunta con los residuos sdlidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en drea pUblica, salvo condiciones pactadas con el usuario
cudndo existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

Paragrafo. Ademds de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sdlidos
deberdan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.
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e Ubicacion de la base de Operaciones

Tabla 5. Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de j

: Telefono
operaciones
Calle 12 No -10-124 Barrio / Uribe - 31159458
Yumbo Valle del Cauca 84

¢ Macrorutas de Recoleccién y Transporte

La macroruta de recoleccidén y transporte se define como la division geogrdfica de
la ciudad, zona o drea de prestacidn del servicio para la distribucion de los recursos
y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y
limpieza de vias y dreas publicas y/o corte de céspedy poda de drboles ubicados
en las vias y areas publicas.

Las macrorutas y microrutas se establecen para los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades propias de la operaciony
el cumpliendo con las normas de trdnsito. Las rutas se disenan atendiendo a la
eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el diseno de las macrorutas y microrutas se tfiene en cuenta aspectos como:

v Tipo de vias existentes (Principales y secundarias, con separadores, estado de la
via) enlos Municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.
v Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)

v Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion ala salud,
asi como entidades asistenciales.
v’ Recoleccion en zonas industriales.

v’ Zonas de dificil acceso.

v Tipo de usuario o generador.

v Ubicacién de dreas pUblicas como plazas, parques o similares.
v Presencia de barreras geogrdficas naturales o arfificiales.

v Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

Tabla é. Macrorutas de recoleccion y transporte.
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Macro rufa locaComunas o Similares Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) Lu|Ma [Mi|Ju|Vilsa|Do| inicio | findlizacién
Autopista, Cencar, . .
31 Corregimiento Arroyohondo. X X X 06:00 16:00
611 Zonaindustrial cajas de ampliroll.| X | X | X | X | X | X 06:00 16:00

Puerto Isaac, Uribe, Buenos
33] Aires, Comfondll, Corvivalle, N X X 14:00 29:00
Juan Pablo I, Via Panorama,

Estancia, Nueva Estancia.

631G Belalcdzar, Bolivar, Fray Peia X X | X|X[X]|X 14:00 22:00
Via panorama Yumbo San

312 Marcos, Zona industrial Acopi - X X X 06:00 16:00
Cencar.

San Fernando, Las Cruces,
Nuevo Horizonte, Trinidad,

312 Riveras de Yumbo, San Miguel, X X X 14:00 22:00
Pedregal, Dionisio, Finlandia,
Las V egas.

Guacandd, Portal de Yumbo,
Gaitdn, Municipal, Floral, La

332 Ceiba, Bellavista, Lleras, X X X 14:00 22:00
Cacique Jacinto, Pizarro, Urb.
Guadalupe,Madrigal.

17 Belalcdzar, Bolivar,Parques x Ix Ix Ix Ix Ix | x 06:00 12:00

principales

e Censo de Puntos Criticos

Los puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
solidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios
establecidos, como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones
particulares de afectacion, generando deterioro sanitario y de limpieza del dreq,
por la generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores y
enfermedades entre otros.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P., como prestador del servicio publico de aseo en las
actividades de recolecciéon y transporte en el Municipio de Yumbo realizd el censo
de puntos criticos, asi como operativos para restablecer la condicién de limpieza
en dichos puntos y remite la informacion a la entidad territorial y a la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo la administracion municipal de Yumbo deberd coordinar con URBASER
COLOMBIA como prestador del servicio publico de aseo la ejecucion de esta
actividad y pactar libremente la remuneracion.
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Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Describir los operativos de limpieza programados y
Punto Direccion actividades para su eliminacion pactados con el Muniipio
de Yumbo

001 Sector Los Tanques
002 Carrera 9n con Calle 8an
003 Calle 1a con Carrera 4 oeste
004 |Carrera 8dn con Calle 13 Para los puntos de acumulacion nombrados se han
005  |Carrera 1 con Calle 3n intervenido con sodalizacion puerta a puerta,
006 Calle 8n con Carrera 8n jornadas de embellecimiento, jornadas informativas
007 Carrera 12 con calle 14bn sobre horarios, frecuencias, normas, caracteristicas
008 Carrera 11 con callel4bn generales de la prestacion del servicio y
009 Calle 14 con Cra 7 comparendo ambiental, tambien se realizan
0010 |Calle 14 entre Carrera 102 la 12 capacitaciones a la comunidad, lideres comunales y
0011 |cCalle 14 C con Cra 8 juntas de accion comunal sobre manejo adecuado
0012 |Calle 15 con Carrera 15 de residuos y separacion en la fuente.
0013 |Calle 14 con Carrera 14
0014 |Carrera 16 E con Calle 14
Q0015 |Carrera 1 con Calle 10
0016 |Carrera 1 con Calle 9
Q0017 |carrera 12 entre calle 12 a la 14
0018 |Carrea 5 con Calle 11
0019 [Vereda santa Ines Algunos puntos han sido intervenidos y vienen
Q020 |[Carrera 1A con Calle 15 presentado una gran mejoria, en este momento se
0021 |carrera 1N con calle 8A esta trabajando en los puntos de acumulacicén,
0022 |Carrera 13 con Calle 9A abordando de forma directa a los usuarios y se les
0023 |Carrera 2 con calle 8 entrega informacion referente al servicio de aseo.
0024 |Portachuelo
0025 |Calle 14 con Carrera 74
0026 |Calle 14C con Carrera 10

. Lugar de disposicion de residuos sélidos

El Municipio de Yumbo cuenta para la disposicidn final de residuos sélidos con el
relleno Sanitario Regional “COLOMBA EL GUABAL"” ubicado en el Municipio de
Yotoco.

Conforme lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, es obligacion del ente territorial
(Municipio).

definir las dreas para la localizacion de estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, sitios de disposicion final de
residuos y estaciones de transferencia, de acuerdo con los resultados de los estudios
técnicos y requisitos ambientales, asicomo en el marco de las normas urbanisticas
del Municipio.

Vigilado

[ J
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Tabla 8. Lugar de disposicion de residuos solidos

, Cuenta con licencia o
Nombrerelleno . p Teléefono de . .
— Ubicacion permiso ambiental
Sanitario contacto . .
vigente (si/no)
COLOMBA EL Municipio de
GUABAL Yotoco 6410878 SI

3.4 Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico
de aseo realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en
trasladar los residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un
vehiculo recolector de transporte a granel, por medios mecdnicos, previniendo el
contacto manual y el esparcimiento de los residuos, con una minima exposicion al
aire libre de estos.

En el Municipio de Yumbo no existen estaciones de transferencia en funcionamiento,
porlo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el Municipio hasta
el relleno sanitario Colomba El Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco.

3.5 Actividad de Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas

Elbarrido y limpieza de vias y dreas publicas se define como la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas
y las vias publicas libres de todo residuo sdlido esparcido o acumulado de manera
que dichas dreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecdnicos.

La actividad de barrido y limpieza de vias y dreas publicas se realiza en la zona
urbana del Municipio de Yumbo. Las frecuencias y horarios establecidos en el
presente programa estardn acordes con las exigencias establecidas en el PGIRS del
Municipio.

Los kildmetros objeto de barrido en el Municipio de Yumbo, se determinaron teniendo
en cuenta la cantidad de frecuencias de prestacion del servicio en los diferentes
sectores que componen el drea de prestacion del servicio para URBASER COLOMBIA.
Enlas calles no pavimentadas y en dreas donde no es posible realizar el barrido por sus
caracteristicas fisicas, se desarrollan actividades de limpieza manual.

Adicionalmente se adelantan labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas
para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor tales como terremotos,
inundaciones, siniestros y catdstrofes de cualquier tipo.

Almomento de presentarse accidentes o hechos imprevistos que generan suciedad
en la via publica dentro del drea de prestacion, se determinan los recursos y el
personal necesario para que en un lapso de tres (3) horas posteriores concurrir para
reestablecer la condicidon de limpieza del sitio.
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Tabla 9. NUmero de kildmetros de cuneta de vias y dreas publicas y metros
cuadrados de parques y zonas pUblicas objeto de barrido y limpieza.

Km de vias y dreas Metros cuadrados de
pUblicas por parques y zonas
prestador publicas

485,8 283.119

Nota: Los kildbmetros aqui senalados son a fitulo informativo, se aclara que 1os
kilbmetros de barrido en vias y drea publicas a ejecutar en el mes dependerdn de
la frecuencia establecida en el PGIRS.

Acvuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

Al encontrarse el Municipio de Yumbo en Libre Competencia para la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo conforme lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, URBASER COLOMBIA como prestador del servicio publico de aseo en el
Municipio de Yumbo, suscribird en caso de existir mds de un prestador en la misma
APS los acuerdos de barrido y limpieza para determinar las vias y dreas publicas
que cada persona prestadora debe atender.

En caso de presentarse controversias o dificulfades para suscribir el acuerdo de
barrido en el municipio de Yumbo se llevard ante las instancias de la autoridad
competente para dirimir el conflicto entre los prestadores y entre tanto, se realizard
lao actividad de barido de manera proporcional a la cantidad de usuarios
vinculados por URBASER COLOMBIA.

Macrorutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

Como prestador del servicio publico de aseo en el Municipio de Yumbo, URBASER
COLOMBIA determind las macrorutas y microrutas que debe seguir cada una de las
cuadrillas de barrido vy limpieza de vias y dreas publicas teniendo en cuenta las
normas de seguridad, caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias
establecidas.
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HACIENDA VERDEY
07314006D X X
PARQUES DE PINAR

SATELITE 7
07314008D | (CORVIVALLE-PTO X X
ISAAC)

SATELITE 1
(ESTANCIA 1) (cra
07314011D . . X X
15-iglesia al frente y

cra 12a)

SATELITE 3
07314012D (ESTANCIA 3)(calle X X
23- separador la 23 -

cra 12a a 15)

SATELITE 5
ESTANCIA
07314013D (ES CIA 5) X X
(produplastec - rta
— Vivi - cai)
SATELITE 4
(ESTANCIA 4)(frente
07314014D X X
ala cancha- cra
16a - cll 26)
SATELITE 2
ESTANCIA 2
07314015D (ES < ) X X
(bomba Texaco -
cra 12-cai)
07315001D CARLOS PIZARRO X X
PORTALES DE
07315002D X X
YUMBO
07315003D GUACANDA X X
07315004D FRAY PENA X X
07315012D GAITAN X X
07315013D CACIQUE JACINTO X X
07315014D GUADALUPE X X
CARRERA 7A -
07316001D X X
CARRERA 7
07316002D CARRERA 8 X X
07316003D CARRERA 9 X X
07316004D CARRERA 10 X X
07316005D CARRERA 11 X X
07316006D CARRERA 12 X X
PORTALES DE
07316007D X X
COMFANDI
07313001D CENTRO 1 -2 X X X X X
07313002D CENTRO 3 - 4 X X X X X
07313003D | CENTRO 8 - PARQUES X X X X X
07313004D CENTRO 5- 6 X X X X X
07317003D CENTRO 3- 6
07317004D CENTRO 4- 6
07317005D CENTRO 5- 6
07317008D |CENTRO 8 - PARQUES
®
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Tabla 10. Macrorutas de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Frecuencia . :
Macro ruta Localidad, comunas o Hora de RED de,bgrndo
Z.m .. N (mecanico,
(codigo) similares inicio
Lu|Ma [ Mi| Ju |Vi| Sa|Do manual)

611 Belalcazar - Bolivar X{ X | X| X|X]| X X 06:00 [Manual

Estancia - Nueva Estancia -

Comfandi
211 Corvivalle - Puerto Isaac - X X 06:00 |Manual

Hacienda Vede ’

Parques del Pinar

Cacique Jacinto - Pizarro -

Guacanda
212 Portales de Yumbo - Gaitan - X X 06:00 [Manual

Fray Pena

Guadalupe

Carrera 7 a 12- Barrio Uribe - .
213 Portales de Comfandi X X | 06:00 \Manual

Tabla 11 Microrutas de Barrido y Limpieza de vias y dreas pUblicas

Ubicacién de cuarelilos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

URBASER COLOMBIA cuenta con un (1) cuartelillo de barrido en la base operativa,
desde donde se despachan los operarios de barrido que prestan servicio en
diferentes sectores del Municipio de Yumbo-Valle del Cauca.

Tabla 12. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
de barrido.

Cuartelillo Direccion

Calle 12 No 10-124 del
Barrio Uribe del Municipig
de Yumbo.

Cuartelillo de Barrido

@
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e identificacion de las playas en el drea de prestacidon a ser intervenidas con
limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

Tabla 1. Catastro de las zonas ribereiias del municipio de Yumbo - Predios
del municipio que colindan con el Rio Yumbo en la zona urbana

No Codigo predial Area de terreno (m?) | Area construida (m?)
1~ | 76892010104530001000 | 794 ' 120
2 76892010104540001000 471 ' 0
3 76892010104540002000 | 268 0
4 76892010104640001000 | 11125 ‘ 0
5 76892010104640003000 o 304 i 169
6 76892010104640006000 97 ‘ 0
7 | 76892010104640008000 ' 103 ) 0
8 | 76892010104640007000 100 0 __
9 76892010104640005000 122 ' 93
10 76892010104640004000 95 ‘ - 71
11 76892010104640002000 200 104
12 76892010104610037000 57 0
13 76892010104610027000 837 ' 139
14 | 76892010104610001000 1950 94
15 76892010104610008000 1509 0
16 | 76892010104610012000 4373 59
17 76892010104670008000 211 ) 0
18 76892010104670001000 778 68
19 | 76892010104670002000 ' 149 ' ' 19

20 | 76892010104670012000 135 il

21 76892010104670003000 274 147
22 | 76892010104670004000 235 9
23 | 76892010104670005000 125 48
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24 76892010104670006000 372 _ 69
25 76892010104670010000 110 110
26 76892010104670007000 168 0
27 76892010106090002000 8305 462
28 76892010106090003000 11381 1049
29 76892010104700007000 122 0
30 76892010104700009000 100 50
31 76892010104700004000 84 28
32 76892010104700012000 86 37
33 76892010104700008000 108 52
34 76892010104700002000 659 0
35 76892010104700003000 269 0
36 76892010104700005000 217 188
37 76892010104700010000 105 210
38 76892010104700011000 131 0
39 76892010102690008000 126 49
40 76892010102690007000 134 118
41 76892010102690011000 66 90
42 | 76892010102690006000 103 0
43 76892010102690005000 75 0
44 76892010102690004000 236 79
45 76892010102690003000 449 114
46 76892010102690002000 124 156
47 | 76892010102690009000 68 117
48 76892010102690010000 78 161
49 76892010102690012000 144 56
50 76892010102690001000 53 170
51 76892010102690013000 73 151
52 76892010102700002000 661 62
53 76892010102700003000 661 64
54 76892010102700004000 661 0
55 76892010102700005000 661 0
56 76892010102700006000 661 0
57 76892010102700007000 661 0
58 | 76892010102700008000 661 0
59 76892010102700001000 8173 12
60 76892010102680040000 150 76
61 76892010102680014000 148 87
62 76892010102680015000 283 83
63 76892010102680026000 147 0
64 76892010102680016000 179 0
65 76892010102680017000 165 59
66 76892010102680027000 155 24
67 76892010102680028000 228 43
68 76892010102680023000 187 0
69 76892010102680024000 202 151
70 76892010102680019000 553 151
71 76892010102680032000 160 54
72 76892010102680020000 519 0
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73 | 76892010102680031000 137 0
74 | 76892010102680021000 | o1 66
75 | 76892010102680034000 | 91 N,
76 | 76892010102680022000 | 296 1 0

77 | 76892010107710001000 290 | 0
78 | 76892010107710002000 | 6400 . 406
79 | 76892010101100001000 | 954 - 0
80 | 76892010101100002000 2804 280
81 | 76892010104090023000 412 _ ; 61
82 | 76892010104090020000 | 101 - 98
83 | 76892010104090019000 | 122 ' 90
84 | 76892010104090018000 235 0
85 | 76892010104090017000 | 407 99
86 | 76892010104090016000 117 0
87 | 76892010104090015000 _ 79 0
88 | 76892010104090036000 | 90 Rl 146
89 | 76892010104090014000 333 ' 106
90 | 76892010104090030000 94 49
91 | 76892010104090033000 89 ' 47
92 | 76892010104090013000 299 ' 0
93 | 76892010104090012000 | 170 30
94 | 76892010104090031000 40 i 9%
95 | 76892010104090032000 | AT 200
96 | 76892010104090011000 144 148

- 97 | 76892010104090026000 | 101 ‘ 124
98 | 76892010104090028000 368 ' 652
99 | 76892010104090034000 | 52 108
100 | 76892010100020011000 | 77 , 0
101 | 76892010100020007000 120 0
102 | 76892010100020010000 257 0
103 | 76892010100020009000 52 35
104 | 76892010100020013000 44 37
105 | 76892010100020008000 84 - 0
106 | 76892010100020006000 91 - 0
107 | 76892010100020005000 | i & 0
108 | 76892010100020004000 | 113 0
109 | 76892010100020003000 | 139 B 0
110 | 76892010100020012000 48 31
111 | 76892010100020002000 107 48
112 | 76892010100020001000 61 57
113 | 76892010101090015000 30219 : 2941
114 | 76892010100030033000 167 "~ 154
115 | 76892010100030032000 182 67
116 | 76892010100030031000 125 84

117 | 76892010100030030000 130 ' 99
118 | 76892010100030029000 121 159
119 | 76892010100030028000 185 169
120 | 76892010100030027000 302 - 228
121 | 76892010100030026000 175 99
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122 | 76892010100030024000 117 0
123 | 76892010100030035000 95 82
124 | 76892010100030039000 156 216
125 | 76892010100030041000 122 166
126 | 76892010100030025000 142 85
127 | 76892010100030023000 147 102
128 | 76892010100030022000 156 61
129 | 76892010100030021000 129 89
130 | 76892010100030020000 165 0
131 | 76892010100030042000 59 59
132 | 76892010100030019000 110 86
133 | 76892010100030018000 120 183
134 | 76892010100030017000 196 256
135 | 76892010100030037000 70 210
136 | 76892010100030016000 122 0
137 | 76892010100030015000 106 140
138 | 76892010100030014000 105 62
139 | 76892010100030012000 93 97
140 | 76892010100030011000 143 200
141 | 76892010100030038000 79 79
142 | 76892010100030050000 76 76
143 | 76892010100030009000 79 147
144 | 76892010100030036000 51 76
145 | 76892010100030008000 148 148
146 | 76892010100030007000 75 106
147 | 76892010100030006000 112 112
148 | 76892010100030005000 58 0
149 | 76892010100030004000 54 54
150 | 76892010100030003000 1 0
151 | 76892010100030002000 101 102
152 | 76892010100030001000 106 106
153 | 76892010100030040000 51 0
154 | 76892010100030043000 240 0
155 | 76892010100030052000 76 57
156 | 76892010100030044000 88 62
157 | 76892010100030045000 56 0
158 | 76892010100030046000 62 58
159 | 76892010100030047000 89 0
160 | 76892010100880001000 2689 782
161 | 76892010100070012000 856 0
162 | 76892010100070015000 266 0
163 | 76892010100070011000 287 178
164 | 76892010100070010000 441 122
165 | 76892010100070026000 141 0
166 | 76892010100070029000 490 0
167 | 76892010100070009000 266 97
168 | 76892010100070028000 80 163
169 | 76892010100070030000 64 42
170 | 76892010100070008000 278 0
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171 | 76892010100070017000 200 61
172 | 76892010100070006000 1737 0
173 | 76892010100070005000 270 135
174 | 76892010100070004000 212 0
175 | 76892010100070025000 | gus. ™ -1 415
176 | 76892010100070001000 130 N
177 | 76892010100070019000 54 103
178 | 76892010100090001000 344 38
179 | 76892010100090002000 161 237
180 | 76892010100090003000 81 80
181 | 76892010100090004000 54 0
182 | 76892010100090005000 69 0
183 | 76892010100770006000Q 208 331
184 | 76892010103110001000 1565 0
185 | 76892010100660007000 142 142
186 | 76892010100660006000 163 163
187 | 76892010100660002000 | 3486 2991
188 | 76892010100660003000 101 76
189 | 76892010100660004000 77 80
190 | 76892010100660005000 80 68
191 | 76892010100660001000 107 107
192 | 76892010100650010000 188 0
193 | 76892010100650011000 214 0
194 | 76892010100650001000 148 665
195 | 76892010100650002000 114 -
196 | 76892010100560029000 259 151
197 | 76892010100560030000 127 96
198 | 76892010100560031000 - 52 139
199 | 76892010100550020000 | 136 228
200 | 76892010100550007000 69 215
201 | 76892010100550012000 67 122
202 | 76892010100550011000 149 0
203 | 76892010100550019000 55 " A74
204 | 76892010100550009000 152" 7183
205 | 76892010100550006000 195 461
206 | 76892010100550010000 176 81
207 | 76892010100540008000 100 129
208 | 76892010100540005000 283 298
209 | 76892010100540004000 168 156
210 | 76892010100540001000 257 88
211 | 76892010100540007000 150 27
212 | 76892010105320019000 154 320
213 | 76892010100290037000 204 0
214 | 76892010100290036000 139 80
215 | 76892010100290019000 287 351
216 | 76892010100290018000 | 103 37
217 | 76892010100290050000 105 51
218 | 76892010100290016000 98 0
219 | 76892010100290017000 128 62
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220 | 76892010100290050000 105 51
221 | 76892010100290015000 131 83
222 | 76892010100530012000 | . 339 175
223 | 76892010100530030000 ' 281 98
224 | 76892010100530013000 115 0
225 | 76892010100300019000 71 72
226 | 76892010100300018000 yil4 63
227 | 76892010100300017000 90 0
228 | 76892010100420035000 100 113
229 | 76892010100420018000 105 114
230 | 76892010100420013000 672 262
231 | 76892010100420034000 120 0
232 | 76892010100420033000 270 126
233 | 76892010100420011000 596 ) 185
234 | 76892010100420016000 150 101
235 | 76892010100420025000 131 102
236 | 76892010100420026000 132 106
237 | 76892010100420005000 105 191
238 | 76892010100420004000 167 0
239 | 76892010100420003000 29 0
240 | 76892010100420002000 30 0
241 | 76892010100420001000 63 0
242 | 76892010100310029000 147 136
243 | 76892010100310030000 147 80
244 | 76892010100310031000 115 98
245 | 76892010100310003000 256 189
246 | 76892010100310002000 169 153
247 | 76892010100310032000 176 0
248 | 76892010100310001000 149 214
249 | 76892010100310028000 147 106
250 | 76892010100310026000 147 116
251 | 76892010201100001000 52 0
252 | 76892010201100002000 54 0
253 | 76892010201100003000 71 0
254 | 76892010201100004000 102 0
255 | 76892010201100005000 80 0
256 | 76892010201100006000 62 0
257 | 76892010201100007000 179 0
258 | 76892010201100008000 44 0
259 | 76892010201100009000 24 0
260 | 76892010201100010000 55 0
261 | 76892010201100011000 42 0
262 | 76892010200110067000 82 57
263 | 76892010200110026000 169 0
264 | 76892010200120028000 171 262
265 | 76892010200120035000 93 180
266 | 76892010200120033000 114 57
267 | 76892010200120032000 211 188
268 | 76892010200120029000 111 175
®
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269 | 76892010200120040000 ' 150 38
270 | 768920102001200400Q0 ' 150 38
271 | 76892010200190008000 80 0
272 | 76892010200190004000 | ' 105 0
273 | 76892010200190009000 | 96 0
274 | 76892010200190005000 97 0
275 | 76892010200190006000 88 0
276 | 76892010200190007000 116 0
277 | 76892010200190001000 97 0
278 | 76892010200130025000 57 106
279 | 76892010200130024000 | 42 ' 42
280 | 76892010200130023000 90 28
281 | 76892010200180018000 254 96
282 | 76892010200180002000 258 g 0
283 | 76892010200170001000 466 168
284 | 76892010200170002000 2455 ’ 706
285 | 76892010200140012000 | " 3958 )
286 | 76892010200140006000 ' 12061 2556
287 | 76892010200160008000 6400 ' 0
288 | 76892010200030008000 5826 961
289 | 76892010200160010000 | 425 0
290 | 76892010104660026000 66 63
291 | 76892010104660019000 ' 98 1 109
292 | 76892010104660018000 | - 65 56
293 | 76892010104660035000 65 33
294 | 76892010104660010000 | 67 ‘ 70
295 | 76892010104690009000 | 89 = 0
296 | 76892010104690008000 256 0
297 | 76892010104690017000 89 R 80
298 | 76892010104690015000 226 28
299 | 76892010104690005000 | 184 | 49
300 | 76892010104690006000 | 325 147
301 | 76892010104690014000 91 123
302 | 76892010104690013000 566 )
303 | 76892010102680050000 134 ' 99
304 | 76892010102680047000 | 126 0
305 | 76892010102680046000 | ~ 189 ' 0
306 | 76892010102680045000 105 ' 141
307 | 76892010102680044000 779 0
308 | 76892010102680043000 [ 248 - 0
309 | 76892010102680077000 158 0
310 | 76892010102680039000 150 252
311 | 76892010102680038000 203 172
312 | 76892010102680041000 116 132
313 | 76892010102680037000 41 85
314 | 76892010102680036000 81 0
315 | 76892010102680035000 ‘ 128 90
316 | 76892010102680029000 | 164 0
317 | 76892010102680002000 | 204 227
o
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318 | 76892010102680042000 236 112
319 | 76892010102680003000 171 69
320 | 76892010102680004000 292 169
321 | 76892010102680005000 109 49
322 | 76892010102680006000 318 87
323 | 76892010102680030000 417 191
324 | 76892010101060051000 64 86
325 | 76892010101060038000 68 56
326 | 76892010101060001000 169 211
327 | 76892010101060031000 64 153
328 | 76892010101060032000 169 114
329 | 76892010101060043000 94 85
330 | 76892010101060034000 94 63
331 | 76892010103090001000 95 131
332 | 76892010103090002000 94 95
333 | 76892010103090003000 81 72
334 | 76892010103090004000 44 65
335 | 76892010103090005000 140 0
TOTAL 181.590 m? 39.065 m?

Nota. Fuente: Construccion propia (2019).

Segtin la Tabla 1 las areas ribereiias del rio Yumbo en su paso por el sector urbano
del municipio son aproximadamente 181.580 m? (18,2 hectareas).

Los predios que se encuentran circundantes a la zona protectora del rio Yumbo en
la zona urbana son aproximadamente 335.

Posteriormente, se seleccionaron los predios que corresponden al municipio para
ser incluidos dentro del area de las zonas riberefias que son objeto de limpieza.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P., no ejecuta esta actividad en el municipio de Yumbo.

Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el drea de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por ano.

URBASER COLOMBIA instala canastillas o cestas en vias y dreas puUblicas del Municipio
de Yumbo para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los
transeuntes.

Larecoleccion de los residuos sélidos depositados por los transeUntes en las canastillas
o cestas la realiza URBASER COLOMBIA S.A. ES.P., en las respectivas frecuencias
definidas en el sector y redliza inventario de las mismas, incluyendo el estado vy
ubicacién para efectos del mantenimiento o reposicion.

Las Canastillas  instaladas por URBASER COLOMBIA S.A. ES.P., cumplen con
caracteristicas tales como un diseno que facilita el depdsito de los residuos, cuentan
con tapa para evitar que se llenen de agua y anclaje resistente para evitar que sean
hurtadas.

Asi mismo la ubicacidn de estas es concertada con la administracién municipal y los
usuarios y se tiene en cuenta siempre los sectores con mayor afluencia de publico y la
generacion de residuos de los transeuntes, asi como las condiciones de espacio
puUblico para evitar que se obstruya el paso peatonal y la visibiidad de los
conductores de vehiculos.

[ J
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Tabla 13. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas publicas.

Cantidad de cestas

Programa Localidad, comunas o Frecuencia

similares

Instalacién de AREA URBANA| 22 ANUAL
nuevas cestas.

Reposiciéon de| - - -
cestas instaladas.

Desmantelacidn - - B
de
cestas.

Mantenimiento - 22 ANUAL

La cantidad de cestas instaladas anualmente se realizan teniendo en cuenta los
usuarios suscritos a nuestra compania, no obstante, serd susceptible a cambio,
segun se vayan suscribiendo nuevos usuarios en la vigencia del ano.

3.6 Lavado de dreas publicas:

URBASER COLOMBIA redliza la actividad de lavado de dreas publicas, que se
define como la actividad de remocién de residuos soélidos en dreas publicas,
mediante el empleo de agua a presion.

La prestacion de este componente en todo caso deberd realizarse de acuerdo
con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del
servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en los
pardmetros del PGIRS, como se muestra a continuacion:
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Tabla 13. Programa Lavado de dreas publica.

ASPECTO

_ PARAMETRO

___UNIDAD .

. " 'RESULTADO

LAVADO
_DE
AREAS
PUBLICAS

Inventario de
puentes
peatonales y
areas publicas
objeto de
lavado.

Numero y
ubicacion

Puentes Peatonales:

. Puente peatonal a la altura del barrio Las
Vegas.

. Puente peatonal de Mulald, construido en
Guadua.

. Puente
Bomberos).

. Puente peatonal Calle 12

. Puente peatonal Patinchada (Demolicion), se
tiene el proyecto de reemplazarlo por transito
peatonal.

. Puente peatonal del parque de la Trinidad. A
Riveras de Yumbo Calle 16 Oeste

. Puente peatonal del parque de la Trinidad. A
Riveras de Yumbo Calle 21 Oeste

peatonal Calle 6 (cerca de

Puentes Vehiculares:
. Puente de la calle 5 con transito peatonal.
. Puente de la calle 6 con transito peatonal.

. Puente de la calle 8 con transito vehicular:

o Puente a la altura de la galeria con transito
peatonal:

. Puente de la calle 9A con transito vehicular
en la galeria. ;

. Puente de la calle 11 con transito vehicular.
. Puente de la Trinidad con transito vehicular:

Monumentos

° De las Tres Cruces.

. Cementerio Indigena
Guacanda y Ciudadela Carlos Pizarro.
. l.a Casona Hacienda La Estancia.

. Antiguo Horno Ladrillera Don Pio Universidad
del Valle

. Iglesia del Sefior del Buen Consuelo

. Capilla del Sefior de la Buena Esperanza

. La Piedra del Cementerio

. Monumento del Obelisco de Pizarro.

Arqueologico

Frecuencia de
lavado de areas
publicas

veces/semana

De acuerdo al Decreto 1077 de 2015, Capitulo 2
Subseccion 5, articulo 2.3.2.2.2.5.63. se establece
que el lavado de areas publicas son responsabilidad
de los prestadores del servicio publico de aseo en el
area de prestacion donde realicen las actividades de
recoleccion y transporte.

Ademas en el articulo 2.3.2.2.2.5.65, Paragrafo 1,
se podra trasladar a la tarifa del suscriptor del
servicio de aseo el lavado de puentes peatonales en
el area urbana con una frecuencia maxima de dos
(2) veces al afio. Mayores frecuencias deberan ser
cubiertas por el ente territorial

Fuente: Grupo Tecnico del PGIRS del Municipio de Yumbo adoptado mediante Decreto
Municipal 268 de 2016 (2019).

URBASER COLOMBIA S.A.E.S.P., no ejecutaesta actividaden elmunicipio de Yumbo.
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3.7 . Actividad de corte de césped en las vias y dreas puUblicas.

URBASER COLOMBIA redliza la actividad de corte de césped en las dreas verdes
publicas del Municipio de Yumbo, tales como separadores viales ubicados en vias
de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentran en el perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad
los antejardines ubicados frente a los inmuebles, los cuales son responsabilidad de
los propietarios de dichos inmuebles.

Las frecuencias y horarios para la actividad se programan teniendo en cuenta que
la altura del césped no supere los diez (10) centimetros, y una vez cortado la altura
no quede por debajo de dos (2) centimetros, siempre en horario diurno para zonas
residenciales.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la
actividad de corte de césped, se coloca en elssitio la respectiva valla informativa,
la cual indica el objeto de la labor, el nUmero de teléfono de peticiones, quejas y
recursos y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de frabajo con cinta para aislarla del tréfico
vehicular y peatonal y se ubican mallas de proteccién para prevenir accidentes
ocasionados por pequenos objetos que son impulsados al momento de realizar el
corte de césped.

Las mallas cuentan con una longitud adecuada y una altura minima de 1.5 metros,
facil de movilizar y soportada en una estructura adecuada. Todos los operarios
incorporados a esta actividad estdn capacitados en las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad, asicomo en las normas de seguridad que se
aplican dia a dia.

®
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C01001 3 Juan Pablo I
CcCO01002 22.623,25 2,26 1 Juan Pablo Il
C01003 47,7 0,09 1 La Nueva Estancia
C01004 947,7 0,09 3 La Nueva Estancia
CO01005 47,7 0,09 1 La Nueva Estancia
C0O1006 947,7 0,09 1 La Nueva Estancia
CO01007 Q47,7 0,09 a1 La Nueva Estancia
C0O1008 47,7 0,09 1 La Nueva Estancia
CO01009 18.658,16 1,87 1 Imviyumbo San Jorge
CcCO01010 2.921,58 0,29 1 Juan Pablo |l
CcO01011 3.599,39 0,36 1 Panorama
CO01012 1.918,90 0,19 1 La Nueva Estancia
C01013 3.364,98 0,34 i La Nueva Estancia
Cc01014 2.004,61 0,2 266.555 1 La Nueva Estancia
C01015 4.031,35 0.4 395.657 ] La Nueva Estancia
CO01016 344,98 0,03 92.382 1 La Estancia
CcC01017 291,494 0,03 88.238 1 La Estancia
Cc01018 288,61 0,03 87.938 1 La Estancia
CcCO01019 275,66 0,03 87.952 1 La Estancia
C01020 247,02 0,02 86.887 1 La Estancia
Cc01021 269,71 0,03 87.129 1 La Estancia
Cc01022 280,63 0,03 88.495 3 La Estancia
Cc01023 241,67 0,02 86.909 1 La Estancia
Cc01024 219,53 0,02 85.474 1 La Estancia
Cc01025 256,08 0,03 86.824 1 La Estancia
CcO01026 219,01 0,02 84.833 1 La Estancia
Cc01027 236,7 0,02 86.594 1 La Estancia
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C01028 281,74 0,03 89.384 1 La Estancia
'C01029 | 946,83 | 0,09 | 261.067 1 Juan Pablo I
© C01030 612,11 0,06 | 105.554 1 ' La Estancia
 C01031 3533 | 0,04 | 112.154 1 La Nueva Estancia
T C01032 | 10849 | 001 | 67.817 1 | LaNuevaEstancia
C01033 352,82 | 0,04 142167 | 1 La Nueva Estancia
C01034 ' 7.425,58 | 074 | 735.066 1 La Nueva Estancia
- C01035 614,67 0,06 | 110.274 1 La Estancia
C01036 | 18.44322 | 1,84 | 621.893 1 La Estancia
- C01037 234133 | 023 | 639.844 1 Puerto Isaac
C01038 7142846 | 014 | 214595 | 1 Puerto [saac
"C01039 | 563,71 | 0,06 .| 183.912 1 Puerto Isaac
' C01040 1'2' 996, '93’ 1,3 3 311.204 1 Las Ameéricas
'C01041 | 72833 | 007 116.034 Y ~ La Estancia
C01042 | 588479 | 059 | 282344 | 1. “Las Américas
C01043 | 2.532,92 | 025 324.267 1  Las Américas
"C01044 | 3.727,93 | 037 | 673.967 1. "Las Américas
T C01045 | 463,47 | 0,05 | 200.950 g " Puerto Isaac
€01047 | 4.00363 | 04 | 696.158 1 " Puerto Isaac
"C01048 | 869,91 | 0,09 151.397 i Juan Pablo Il |
 C01049 755,01 | 0,08 | 142.279 1 ) lm\)i'yumbé San Jorge
"°C01050 | 310,87 | 0,03 | 101.084 i lmwyumbo San Jorge'
'C01051 | 7.66652 | 077 382640 | 1 " JuanPablo Il |
'C01046 | 2.39653 | 0,24 351.883 B Imv:yumbo San Jorge
7 C01052 | 12598 | 001 | 55.340 A Imwyumbo San Jorge"
"C02001 | 428206 | 043 | 250672 2 | 7 Uribe Uribe
C02002 138744 | 014 | 232120 "2 Belalcazar
C02003 | 694256 | 069 | 395003 2 C'“da%e;fn '::gg?'es de
' "CO‘Z"OO4‘ I 717833 | 0,02 i 57 134 2 " Bolivar
i le
Co2005 | 491528 | 049 642.335 ED C'Ud?"cééi\f;nré? Sde‘
C02006 | 134337 | 043 | 399571 2 C'“da%e;?n ':a"n';?'es 4o
'C02007 57.04 | 0,01 | 31328 | 2 Bolivar
- C02008 83,73 0,01 | 37.264 2 " Bolivar
€02009 61,84 0,01 32.475 2 Bolivar
'C02010 90,99 | 0,01 38.965 2 Bolivar
C02011 6126 | 001 | 32278 | 2 “Bolivar
T C02012 | 72,54 0,01 | 34.959 2 - Bohvar o
o
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C04016 231,3 0,02 75.814 4 Jorge-EIiecer
cmre | mem s & mmee O pad@ " Urbanizacion Carlos
C04017 947,94 0,09 144.231 4 Bl
e B gm0 mas B ’ " Urbanizacion Carlos
C04018 1.078,74 0,1 164.721 4 Pisarro
gl il T T T T T Urbanizacion Carlos
C04020 567,87 0,06 95.447 4 Bizarro
o kT ke N e 1 s o " Urbanizacion Carlos
C04021 456,59 0,05 85.796 4 Pizarro
U mmain | SRR, ¥ amiw "1 Urbanizacion Carlos
C04022 766,32 0,08 134.765 4 Pizarro
il iyt ' o717 | Urbanizacion Carlos
C04023 1.230,75 0,12 148.831 4 Pipire
" g ' i T Urbanizacion Carlos
C04024 992,74 0,1 170.919 4 Pizarro
e ' o ‘ ‘Urbanizacion Carlos
| .¢94025 3.1.1”0’,'-7‘8 | .0,31 .439.635 | 4 | Piza.rro'
C04026 4.727,01 0,47 494,525 4 Guacanda
'C04027 | 576528 | 058 | 653.671 4 |  Guacanda
C04028 | 10.801,39 | 1,08 | 432.891 4 ~ Madrigal
TOTAL | 283.119,00 | 28,31 |26.482.982,00| ikl

Fuente: Estudio de inventario y catastro arbéreo para poda, corte y césped de las areas publicas
urbanas del muynicipio de Yumbo, Valle del Cauca (2017). Contrato de Consultoria No. 110—10-.04-

092
C04001 29897 | 0.03 | 78153 4 La Ceiba
C04002 | 103586 | 04 133.918 4 Guacanda
C04003 | 391741 | 039 | 363592 4 Portales de Yumbo
C04004 | 4657876 | 466 | 1.141.681 4 U'ba“'é?z";‘r’rnoca”°s
C04005 | 129553 | 013 | 156.316 4 Las Vegas
C04005 35202 | 004 | 78633 4 Las Vegas
C04006 84312 | 008 | 125462 4 Madrigal
C04007 22159 | 002 | 59381 4 Madrigal

onisl rnan
C04008 653,01 007 | 119.346 4 L oCZlgeFr'gn
04009 57824 | 008 | 104.790 4 P
C04010 | 108142 | 011 | 194.202 4 Las Vegas
C04011 191217 | 019 | 187.369 4 Madrigal
C04012 2285 0,02 | 80348 4 Madrigal
C04013 | 456991 | 046 | 382795 4 Floral
C04014 92207 | 0,09 | 126429 y Jorge Eliecer
C04015 2143 002 | 65735 4 Jorge Eliecer

El drea total intervenida con este componente se realiza teniendo en cuenta los
usuarios suscritos a URBASER COLOMBIA S.A E.S.P, no obstante, serd susceptible a

cambio, segun se vayan suscribiendo nuevos usuarios en la vigencia del ano.
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Actividad de poda de drboles en las vias y dreas publicas

URBASER COLOMBIA S.A. ES.P realiza la actividad de poda de drboles en vias y
dreas publicas en sus componentes de corte de ramas, follajes, recoleccion,
presentacion y transporte para su disposicion final, siguiendo los lineamientos
determinados por la autoridad competente.

La actividad se realiza dentro del perimetro urbano del municipio de Yumbo, sobre
los drboles ubicados en separadores viales en vias de transito automotor, vias
peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, excluyendo de la
actividad los drboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales son
responsabilidad de los propietarios de los mismos, los ubicados en zonas de
seguridad definidas por el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE), y
los ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de
quebradas, rios, canales y en general de drboles plantados en sitios donde se
adelantan obras de espacio publico.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la
actividad de poda de drboles, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa,
la cual indica el objeto de la labor, el nUmero de teléfono de peticiones, quejas y
recursos y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del trafico
vehicular y peatonal. Todos los operarios incorporados a esta actividad estdn
capacitados en las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad, asi
como en las normas de seguridad que se aplican dia a dia. La autoridad
competente serd la encargada de expedir las autorizaciones necesarias para el
desarrollo de la actividad de poda de drboles. Las frecuencias de poda de drboles
para el municipio de Yumbo se establecieron en una (1) vez al ano, la cual
dependerd de los criterios establecidos por la autoridad ambiental competente
conforme a lo establecido en el Catastro Arbdreo incorporado en el PGIRS
adoptado por el municipio de Yumbo en el cual se identificd un total de 9.505
individuos arbdéreos objeto de poda y que se encuentran ubicados en las vias o
dreas publicas, como se relaciona a continuacion:

Tabla 15. Catastro arbéreo en dreas publicas urbanas objeto de poda de arboles

. TIPS PR s ] SALTURA en m RIS CANTIDAD
__Hasta 5 SRR Eep— 4.737 %
s e Beece ___De 5.01a 15 _____4a.661 S
3 NEPEPSN S = o -t L B - A . i BE —
< P ___~ Mayor a 20 o 20 -
TOTAL 9.505

Fuente: Estudio de inventario y catastro arborec para poda, corte y césped de las areas publicas
urbanas del municipio de Yumbo, Valle del Cauca (2017). Contrato de Consultoria No. 170-70-04-
o092

URBASER COLOMBIA S.A. ES.P., no gjecuta esta actividad en el municipio de Yumbo.
3.8 Actividad de Aprovechamiento.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. norealiza la actividad de recoleccidén y transporte

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia) ‘ ‘S’L‘i,"ea,‘igrvicias
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de materiales potencialmente aprovechables en el Municipio de Yumbo.

3.9 Actividad de Tratamiento.

Dentro del Municipio de Yumbo no existen estaciones o plantas de tratamiento,
asimismo se deja constancia que la actividad de tratamiento no hace parte de las
actividades prestadas por |a Empresa URBASER COLOMBIA S.A.E.S.P.

3.10 Actividad de comercializacion.

URBASER COLOMBIA Realiza la facturacion del servicio a sus usuarios en el Municipio
de Yumbo mediante el sistema de informacién comercial (SISPO) especializado para
la facturaciéon del servicio de aseo, asi misma factura conjuntamente con la empresa
de energia Emcali S.A EICE. y cuenta con un cenfro de atencidén a usuarios en la
siguiente direccion:

Tabla 17. Actividad de Comercializacion. Punto de atencion al usuario.

Direccion plfrfto Teléfono Dias de atencién Horario de atencion
de atencion
Carrera 37 #15-| 3115945884 Lunes, martes, Lunes a jueves: 8:00a ma 1:00
96 Acopi miércoles, jueves y pm | 2200 pma 5:30 pm
Yumbo viernes. Viernes: 8:00ama 1:00 pm |
2.00pma 3:30pm

Tabla 18. Medios de Contacto

Direccion electrénica pagina web |http://www.urbaser.co

Correo electronico para Atencion al cliente
radicacion de PQR Correo: cliente.yumbo@urbaser.co
Linea de atencidn al cliente 3115945884

Servicios adicionales que presta  |[Chatbot: 3213309965

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campanas
educativas e informativas, de conformidad con lo senalado en el articulo
2.3.2.2.4.1.104. de Decreto 1077 de 2015 URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. desarrolla
programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del
servicio de aseo en el marco del presente programa para la prestacion del servicio.

Los programas estdn orientados a suministrar informacion a los usuarios de los

horarics, frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio
de aseo y promover actividades con la comunidad y establecimientos escolares.

Usofidenaial / Gotefidahtixde
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Tabla 19. Programa de Gestion Social

Localidad,
comunds o
similares

Temas

Programacioén (Mes)

Zona Urbana
del Municipio de

Intervenir 10 puntos criticos de acuerdo a
inventario o identificaciéonyrep orte de la

Yumbo comunidad. apbrikmayo
Zona  Urbana Creaciéony actudlizacion 15 hojas devida
del Municipio de de puntos criticos, abrikmayo
Yumbo diferentes a los del ano anterior.
(Zjo?f/\ .W?’Og" Llegar a 1.000 usuarios en los puntos criticos oril

el Municipio de idenfificados. abrikmayo
Yumbo
éo?g\ .‘4“?020 SefAalizar los 10 puntos criticos que serdn oril

el Municipio de intervenidos. abrikmayo

Yumbo

Zona Urbana
del Municipio de
Yumbo

Entregar 2.000 adhesivos e}
imantados sobre horarios
y

frecuencias a fravés de puerta a puerta

Felbrero a diciembre

Zona Urbana
del Municipio de
Yumbo

Realizar firma de 100 actas de compromiso a
través de reunidn de socidlizacion del
cumplimiento de horarios, frecuencias y lugar
indicado para disponer los residuos.

Febrero a diciembre

Zona Urbana
del Municipio de
Yumbo

Realizar la instalacion de 50 cestas papeleras,
segun requerimiento contractual con el
municipio.

Febrero ajunio

Zona Urbana
del Municipio de
Yumbo

Informar a 1000 usuarios sobre el
uso debido de las cestas
papeleras.

Felbrero a diciembre

Zona Urbana
del Municipio de
Yumbo

Llegar a 1.000 usuarios, a quienes se les hard
enfrega de piezas educativas sobre la
correcta disposicidon de escombro y proceso
de solicitud de recoleccién a la empresa de
aseo.

Febrero a diciembre

Zona Urbana de
Municipio de
Yumbo

Dictar 20 charlas sobre manejo
adecuado de los residuos
separacion en la fuente.

sOlidos 'y

Febrero a diciembre

Zona Urbana de
Municipio de
Yumbo

Redlizar 20 charlas en
promover la iniciativa de
mejora en 20 cuartos de depdsito.

empresas para

Enero adiciembre

Zona Urbana de
Municipio dg
Yumbo

Firma de 100 actas de compromiso por parte
de los comerciantes que se vinculan a la
'Operacion escoba' en diferentes sectores.

Junio - agosto

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia)
PBX: (57 2) 695 99 89

Uso Interno / Internal Use

[ J
‘ vigilado
Superservicios




urbaser

Zona Urbana de
Municipio de
Yumbo

Instalacion de 10 avisos tipo sefal de trdnsito
en los principales parques del municipio,
ciudad o distrito sobre el Comparendo
Ambiental y recoleccién de las

excretas caninas.

Abrilaseptiembre

Zona Urbana de
Municipio dg
Yumbo

Jormnadasinformativas porcambio de horarios
o frecuencias

Enero adiciembre

Zona Urbana de
Municipio dg
Yumbo

Jornada informativa por  no
prestacion del servicio en fechas
especiales como fin de ano o Semana
Santa

Enero adiciembre

Zona Urbana de
Municipio dg
Yumbo

Sensibilizar a 500 estudiantes de grado 1y 2
de primaria quienes reconocerdn la
importancia de

reciclar.

Marzo ajunio

Zona Urbana
del  Municipio
de Yumbo

Realizar el concurso de 'pesebres ecolégicos'
y promover la vinculacién de 30 barrios al
mismo.

Noviembre — diciembre

Zona Urbana de
Municipio dg
Yumbo

Promover el proceso de sancidon social
conforme a la ley 1259 y el acuerdo o
decreto municipal segin corresponda a

cada agencia, a fravés de 1 actividades
mensuales
(reuniones, charlas y/o eventos).

Abril a diciembre

Zona Urbana de Enero adiciembre
Municipio dg

Yumbo

Participar en el proceso de la formulacién o
ejecucioén del PGIRS.

3.10.1 Esquema de facturacion del servicio.

Tabla 20. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de
facturacién
(Prepago, Pago
anticipado,

Descripcién Puntos de pago

La facturaciéon del servicio de
aseo para los usuarios del
servicio de aseo en elM
unicipio de Yumbo se readliza
conjuntamente con la
empresa de energia y
acueducto Emcali Eice E.S.P.

Centro de Pagos de las
empresas M unicipales de Cali,
en el M unicipio de Yumbo vy la
ciudad de Cali.

Banco de Bogotad.

Grupo Empresarial Multired.

Facturacion
Conjunta (energia)

URBASER Redliza La facturacién
Directa del servicio de aseo
para los usuarios que no
presentan productos activos
con la empresa con la que
fenemos el convenio de
facturacién conjunta con
Emcali Eice E.S.P.

Centro de Pagos del Banco de
Bogotd.
Grupo Empresarial Multired.

facturacion Directa

[ ]
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3.11 Residuos Especiales

Residuo sdlido especial se define como todo residuo sélido que, por su naturaleza,
composicidon, tamano, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion no puede ser recolectado, manejado, fratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los residuos solidos
especiales serd pactado liboremente entre la persona prestadora y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de regulaciéon del Sistema de Gestidn Posconsumo.
El PGIRS sobre el particular establece lo siguiente.

El Municipio debe caracterizar y cuantificar los Residuos Sdlidos Especiales
generados con el fin de establecer los lineamientos y estrategias de gestion que se
ajusten al contexto del Municipio de Yumbo-Valle del Cauca.

Los prestadores del servicio puUblico de aseo deben continuar realizando el control
de los puntos criticos con el fin de garantizar la limpieza de las vias y dreas publicas
de la ciudad, bagjo el concepto de drea limpia, mientras se establecen los
lineamientos para la gestion de los Residuos Solidos Especiales.

Las empresas productoras deben empezar a disenar e implementar sus estrategias
de posconsumo y deben generar una politica de responsabilidad extendida.

Tabla 21. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio pUblico para
atender los residuos especiales

Tipo de L Teléfono de
Residuos Descripcion contacto

La responsabilidad por el manejo y
ejecucion de estas actividades y pactard
ibremente su remuneracién para garantizar la
recoleccion, fransporte y  disposicion  final
adecuados. No obstante, la entfidad territorial
deberd tomar acciones para la eliminacién de los
sitos de armojo clandestinos de residuos de
construccidon y demolicién en vias, andenes,
separadoresy dreas publicas segin  sus
Residuos de caracteristicas. URBASER COLOMBIA S.A ESP 311 5945884-
Construccion vy prestard este servicio y se hard de acuerdo con las 311 5945561
Demolicién disposiciones vigentes. En cualquier caso, la
recoleccion, tfransporte y disposicidnfinal de residuos
de construccién y demoliciéon se efectuard en
forma separada del resto de residuos. URBASER
COLOMBIA S.A ES.P serd responsable de la
recoleccion de residuos de construccion vy
demolicién domiciliarios y clandestinos (menoresa 1
m3). Entodo caso el servicio estd condicionado ala
existencia de sitios adecuados para la disposicidon
de estfe fipo de material, tales como escombreras
o plantas de aprovechamiento dentro del
municipio de Yumbo, para lo cuadl la entidad
teritorial determinard cuales sitios son los autorizados
para la correcta disposicidn de estos materiales.

°
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Residuos
Especiales

Es todo residuo sdlido que, por su naturaleza,
composicion,  tamafo, volumen y  peso,
necesidades de fransporte, condiciones de
almacenagje y compactacién, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccion, tfransporte y disposicion de los mismos
serd pactado  libremente  entre  URBASER
COLOMBIA S.A ES.P y el usuario, sin perjuicio de los que
sean objeto de regulacién del Sistema de Gestion
Posconsumo. El usuario o el municipio solicitard el
servicio y URBASER COLOMBIA S.A E.S.P evaluard la
viabilidad de la prestacién del mismo, en cuyo
caso pactardlibremente latarifaporeste servicio.

Animales
Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de
especies menores, que no excedan los 50 kg,
abandonados enlas vias y dreas publicas, URBASER
COLOMBIA S.A ES.P efectuard el retfiro en el
franscurso de las tres (3) horas siguientes a la
recepcion de la solicitud, la cual puede ser
presentada por cualquier ciudadano, para ser
frasladados al sitio donde indique la entidad
feritorial, en cumplimiento de las normas vigentes
para el manejo y disposicion final de este tipo de
residuos. El pago de este servicio de recoleccion y
transporte, asi como de disposicion final estard a
cargo de la entidad territorial. La recoleccién de
animales muertos que excedan los 50 kg,
abandonados en las vias y dreas publicas, serd
responsabilidad de la entidad ferritorial, sin embargo,
se pactard la tarifa en caso de que el municipio
solicite el servicio aURBASER COLOMBIA S.A ES.P

Generados en
eventos y
espectdculos
masivos

Son los eventos y espectdculos que se realizan con
ocasién de las festividades del Municipio, tales
como carnavales, fiestas patronales, procesiones,
desfiles, y otro tipo de eventos como conciertos,
ferias artesanales y gastrondmicas, circos,
atracciones mecdnicas enfre otros. El
almacenamiento y presentacion de residuos
generados con ocasidbn de estos eventos en
recinfos cerados o en dreas publicas es
responsabilidad del organizador de los mismos, y
deberdcontratar el servicio de aseo con la empresa
prestadora del servicio publico de aseo. El costo del
servicio que preste URBASER COLOMBIA S.AES.Pal
organizador del evento serd pactado libremente
entre las partes, asi como su forma de pago. Se
separardn los residuos sélidos aprovechables de los
no aprovechables para lo cual el organizador del
evento proveerd los recipientes necesarios vy
garantizard su transporte. Para la atencidn de estos
eventos el Municipio o el usuario solicitardn
previamente un acuerdo para la atencién del
evento y asi coordinar la atencién y o srecursos
necesarios y pactar la tarifa del mismo.
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Los vendedores estacionarios localizados en dreas
publicas, debidamente autorizados, deberdn
mantener impios los alrededores de sus puestos de
ventas, tenerrecipientes accesibles al pUublico para
el almacenamiento de los residuos generados en
su actividad y presentarlos para su recolecciéon a

Generados  por URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. El control y vigilancia
punfos de venta de estas obligaciones estard a cargo de las 311 5945884-
en areas publicas autoridades de policia. El usuario solicita el 311 5945561

acuerdo previo con el Municipio y este a su vez
solicita a URBASER COLOMBIA S.A E.S.P la atenciéna
los puntos en donde se genera este tipo de residuo
y se efectuard el cobro del mismo.

3.12 Programa de Gestion de Riesgo

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P como prestador del servicio publico de aseo, estructura
y mantiene actualizado su programa de gestion de riesgo de acuerdo con la
normatividad vigente y en especifico frente a la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo cuenta con un Plan de Emergencias y Contingencias conforme
lo dispuesto en la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
territorio, para las diferentes actividades de la prestacion del servicio, el cual
comprende una serie de procedimientos administrativos y operativos, establecidos
para responder oportunamente a eventos que se puedan presentar de manera
atipica y que lleguen afectar dicha prestacion, atendiendo de forma segura vy
eficaz las necesidades de prestacidon del servicio, restableciendo su
funcionamiento de manera gradual después de la ocurrencia de un evento.

Teniendo en cuenta que la prestaciéon del servicio puUblico domiciliario de aseo
puede verse afectada en términos de continuidad y calidad ya sea por el efecto
de los cambios climdaticos, por eventos catastroficos o por el desarrollo de las
actividades humanas, en este plan la Organizacion establece los protocolos a
seguir en caso de presentarse este fipo de eventos, con el finde evitar la suspension
o restablecer en el menor tiempo posible la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

URBASER COLOMBIA S.A. ES.P., con el fin de mitigar los riesgos que puedan afectar la
prestacion del servicio y como consecuencia de su politica de mejoramiento
continuo, capacita a su personal de manera permanente en atencidn de
emergencias y contingencias, para que esté preparado para la atencion de las
amenazas y sus posibles efectos en la prestacion.

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS la administraciéon municipal deberd
garantizar las condiciones necesarias para la readlizacion de un estudio de
amenaza, vulnerabilidad y riesgos mitigables que incluya los impactos en la
poblacidn por la gestion del riesgo asociado al manejo y uso de los residuos solidos
del Municipio de Yumbo.
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Condiciones
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

de

Acciones de Respuesta del prestador del
servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

SISMO

Disefar las rutas de recoleccion de|Enfregar la produccién en

residuos dando prioridad a la atencidn | los puntos de acopio y en las

diariac  de albergues inducidos vy |frecuencias estipuladas

espontdneos, antes que a zonas|por el operador.

comerciales.

Identificar las zonas afectadas por el

evento, verificar si existen vias bloqueadas

y hacer un andlisis de las edificaciones e

instalaciones afectadas y cémo se NA.

garantizard la prestacién del servicio.

Informar a los usuarios sobre el evento Tengr en .cuemo los

ocurrido buscando minimizar la DOMICGS.’ directrices 4
' regulaciones sobre

generacion de residuos sélidos, ademds
readlizar e informar sobre los cambios de
horarios y frecuencias.

prevencién de amenazas y
resgos naturales, el
senalamiento

Verificar que todos los trabajadores se
encuentren bien, de lo contrario prestar
asistencia segun el alcance de la
Organizacion.

N.A.

Realizar contacto con cada uno de los
vehiculos con el fin de informar las
medidas adoptadas en cuanto a la
planeacién en la prestacién del servicio.

N.A.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacion
del material producto del deslizamiento.

N.A.

Definir el momento en que finaliza la
emergencia o avanza la situacion y se
debe generar alerta naranja o roja

N.A.

Identificar ofras emergencias potenciales,
tales como explosiones o incendios,
prevenirlos (Brigada de seguridad).

N.A.

Identificar nuevos posibles puntos
autorizados por la entidad competente
para redlizar la disposicidon de escombros.

N.A.

Disenar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y enlas
frecuencias estipuladas
por e | operador.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacion
del material producto de la inundacion.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.
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INUNDACIONES

Identificar la zona de ocumencia del
evento, verificar si existen vias bloqueadas
y hacer un andilisis de las edificaciones e

instalaciones afectadas y NA.
cdémo se garantizard la prestacidén del
servicio.
Verificar s en esta situacidn de
emergencia se encuentra involucrado o
afectado algun vehiculo o frabajadores NA.
de la Organizacién, de ser asi, acudir a las
entfidades correspondientes.
Tener en cuenta los
Identificar los albergues temporales | politicas, directrices vy

activos y garantizar la prestaciéon del
servicio, asi como en hospitales, centros de
salud y demds lugares dispuestos por las
autoridades cormrespondientes.

regulaciones sobre

prevencién de amenazas

y riesgos naturales, el
senalamiento

Definir el momento en que findliza la
emergencia o avanza a situacién y se
debe generar alerta roja.

Acompanamiento a lag

entidades de Orden
Nacional.
Acompanamiento e

indicaciones del Concejo
Municipal para la gestion
delriesgo de

desastres

PROBLEMAS DE ORDEN
PUBLICO BOQUEO VIAS
DE ACCESO

Disenarrutas alternas para la prestacion del
servicio.

Enfregar la produccién en
los puntos de acopio y en
las frecuencias estipuladas
por el operador.

El servicio de barido se extenderd
dependiendo de la situacién publica.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la
generacion de residuos sdlidos, ademds
redlizar e informar sobre los cambios de
horarios 'y frecuencios, mientras se
normaliza la situacion.

Enfregar la produccion en
los puntos de acopio y en lag
frecuencias estipuladas po
el operador.

Identificar si hay vias blogqueadas, esto es si
corresponde a las vias de acceso al
municipio o al Relleno Sanitario.

N.A.

Si el blogueo es de vias de acceso dl
municipio de Yumbo optimizar al méximo
la capacidad de los vehiculos a fin de
evitar consumo excesivo de combustible e
iniciar la gestion con el proveedor de
combustible a fin de que se reserve el
insumo necesario.

N.A.

Definir el momento en que finaliza Iq
emergencia o avanza a situacién y se
debe generar alerta naranja o roja.

N.A.
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EVENTOS CULTURALES,
RELIGIOSOS Y

Disenar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Enfregar la produccién en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.

DEPORTIVOS

Realizar la Programacion especial para la
atencién de los eventos

Entregar la producciéon en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.

La empresa hard uso de los vehiculog
destinados a la supervision para el
desplazamiento del personal y evaluard la
necesidad de contratar con particulares e
transporte del personal, la cual serd ensitiog
claves. Se dard principal prioridad al servicig
de recoleccién en aras de evitar la
generacion de focos de contaminacion log

FALLAS EN EL SISTEMA cuales crean una serie de problemas que| A
DE TRANSPORTE afectan la salud publica. El personal de
supervision y control estard disponible ya
que se poseen vehiculos y equipos de radio
que permiten un dgil desplazamiento.
Por ningun motivo se expondrd el personal
a prestar el servicio en zonas donde se
puedan ver afectada la integridad fisica o
psicoldgica por exposicion a situaciones
extremas. Asi como tampoco se expondrd N.A.
al equipo a situaciones donde pueda
afectar su integridad.
Almacenar los residuos en los vehiculos en
su mayor capacidad NA.
Informarse confinuamente
mediante medios de
comunicacién, comunicados de N.A.
prensa y demds medios
establecidos acerca del desarrollo
CIERRE DEL RELLENO del evento y el tiempo estimado de
SANITARIO duracién.
En el caso de una alerta naranja
declarada,
establecer comunicacién con el
releno sanitario mds cercano a fin NA.
de que el mismo cerifique Ila
capacidad  técnica para o
recepciéon de residuos
temporaimente en este lugar y de
contar con capacidad dar inicio al
traslado de residuos alrelleno.
La produccién de residuos sélidos se
descargard en los sitios asignados NA

por el ente temitorial, siempre vy
cuando sed
técnicay financieramente viables.
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3.12 Subsidios y contribuciones

El Municipio de Yumbo establecid los mecanismos para garantizar la aplicacion de
los porcentajes de las contribuciones de los usuarios Nno residenciales y usuarios
residenciales estratos 5y 6, y la aplicacion de los subsidios para los usuarios de
menores ingresos de estratos 1, 2y 3 de conformidad conlaley 142de 1994, laley 715
de 2001, laley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que las reglamenten y
elrégimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban contratos
para la prestacion de una o varias actividades del servicio, con el propdsito de
garantizar la sostenibilidad del mismo.

Tabla 22. Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de subsidio Factor de
Estrato o tipo de (%), segun contribucién
usuario Acuerdo de (%). segun
Concejo Acuerdo del
Municipal Concejo
Municipal
Estrato 1 -70% -
Estrato 2 -40% -
Estrato 3 -15% -
Estrato 4 - -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Pequenos Productor - 50%
Privado
Gran Productor - 50%
Privado
Productor Oficial - 0%
[ J
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Tabla 23. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Fecha de Acto

Documento G oz . o
Suscripcion administrativo

Acuerdo del Concejo Municipal | 07 dediciembre

que define los factores de 2020 Acuerdo 027

Convenios con el fondo de
solidaridad vy redistribucion  de - -
ingresos

Tabla 24. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial
bajo condicion (en caso de que aplique).

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas N/A

Corte de céspedy poda de drboles de

vias y dreas publicas N/A
Lavado de vias y dreas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercidlizacién N/A

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. CONTENIDAS EN
EL PGIRS.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en el
Municipio, definié las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento
a las obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su drea de
prestacion, definiendo la meta, el plazo y el cronograma para dar cumplimiento a
dichas obligaciones.

Tabla 25. Cumplimiento de las obligaciones de URBASER COLOMBIA S.A E.S.P.
contenidas en el PGIRS.
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Cronograma
CORTO PLAZO
:;’if’s“’m"’ Proyecto PGIRS Actividad a’,“:‘gpés”o) 1 2 3 a 5
2020|2021 | 2022|2023 | 2024
1.1 Articulacion
institucional para
la coordinacion,
supervision 2
control de los
diferentes
aspectos del
sistema del
Elaborar mecanismos
para establecer
estrategias de
aprovechamiento
mediante el| servicio de aseo
fortalecimiento de la
articulacion con la
empresa de aseo vy la
administracion municipal
Fortalecer la
articulacion
para
establecer
estrategias
de
aprovecha
miento por
parte de la
empresa de
aseo 2 la
A dministraci
SN Municipal
1.2 INnclusidon de
Prestacién estrategias . de
del Servicio A pro'vechomlento
P, efectivas en los|
PUblico De
Aseo componentes del
Programa
Institucional del
Servicio de Aseo.
[ ]
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Cronograma

CORTO PLAZO

Meta
Programa PGIRS |Proyecto PGIRS Actividad 1 2 3 4 5
= 4 (PROPOSSITO)
2020|2021 | 2022 | 2023|2024
Fortalecimiento al
servicio de
1. A | Promover Ila
A PoYo a s implementa
actividades de 2
- S cion de ruta
georreferenciacid )
Tronslporf_e’ . T N de las rutas de eléc‘rlvo de
recoleccion mediante el | o coleccion v su esiduos
i solidos
respecitiva aprovechab
socializacion
les
disenho e
Recoleccién vl —
imple mentacion
Transporte
de la ruta selectiva.
2 3 Foric L
procedimiento del
comparendo
ambien tal
2.2 implemen tar
una campana de
difusion del
Comparendo
A mbiental y
Fortalecer el
Barrido v Mejoramiento del manejo de
Limpie za de |servicio de borrld’o v rﬂedldos_’ de pL:ll_'ﬂoS
- i limpieza de las dareas |prevencion paraljcriticos
Vias % Areas - N g <
. N pUblicas del municipio leducir la presentes en
PUOblicas -
de Yumbo las dareas
pUblicas
infracciones
civdadanas
2.3 mejoramiento
paisajistico de las
zonas que
Presentan puntos
criticos
1.2 Promover la
participacidon de
los recuperadores
en apoyo a las
actividades del
servicio pUblico de|
aseo enfocados
en el
aprovechamiento
Empatia de
los
recuperador
es no
formales
para ser
incluidos en
las
organizacion
es de
Recuperado
res
ambien tales
Inclusion de los
recuperadores No
Formales a las
Asociaciones
Fortalecidas
Inclusién de
recuperadores 1.3 Apoyo
Institucional
dirigido a las
asociaciones de
recuperadores
para la
Conformacion de

empresas
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Cronograma
CORTO PLAZO
Programa PGIRS |Proyecto PGIRS Actividad Meta 1 |2 |5 |4 s
(PROPOSITO)
2020[2021]2022 |[2023 | 2024
Fuerte
1.3  Eliminar los orhculocpp
puntos criticos de la ggshon
. generadores de del . nesgo
Elaborar mecanismos| o« o narios de asociado al
para el fortalecimiento riegos de manejo y
del Comité de Gestidn desastres enfuso de los
del Riesgo enfocado en conjunto con el residuos
la prestacién del servicio comparendo sélidos  por
de aseo. parte de la
poblacién
. en el
, Ambiental municipio de
Qestion de Yumbo
Riesgo

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE
YUMBO, es adoptado a los catorce (14) dias del mes de diciembre del afo dos mil diecinueve (2019) por el
sefior PABLO FELIPE ARANGO TOBON, Representante Legal de Empresa URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P yrige
a partir de su adopcion.
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