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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

“Nadie se queda por fuera de la fiesta del fútbol - Urbaser” 
 

1. Disposiciones generales y responsable de la actividad 
 

La presente actividad, denominada “Nadie se queda por fuera de la fiesta del fútbol - 

Urbaser” es organizada por Urbaser Colombia S.A. E.S.P.  (NIT 830024104-2), junto con 
Urbaser Soacha S.A. E.S.P. (NIT 900275643-0), Urbaser Tunja S.A. E.S.P. (NIT 

900159283-6), Urbaser Duitama S.A. E.S.P. (NIT 900267080-0), Urbaser Popayán S.A. 

E.S.P. (NIT 900418571-4), Urbaser Montenegro S.A. E.S.P. (NIT 900008086-4) y 
Urbaser la Tebaida S.A. E.S.P. (NIT 900364865-0), las cuales actúan en sus respectivas 

zonas de cobertura, quienes en adelante y para efectos del presente documento serán 
denominadas “Urbaser”.  

 

Esta actividad es independiente y no tiene relación, patrocinio ni afiliación con eventos 
oficiales como la Copa Mundial de la FIFA. 

 
La actividad se rige por los términos y condiciones que se establecen en este documento, 

los cuales regulan el acceso y participación de la actividad, y se encuentran disponible 

al público en nuestra página web www.urbaser.co  
 

2.  Objeto de la campaña 

 
La actividad “Nadie se queda por fuera de la fiesta del fútbol - Urbaser” está dirigida a 

los usuarios residenciales del servicio público de aseo prestado por Urbaser. Se enmarca 
en la temática del fútbol y el contexto del Mundial 2026, y se desarrollará mediante una 

dinámica de trivia entre el __ de abril de 2026 y el 2 de junio de 2026. 

 
3. Naturaleza de la actividad  

 
La presente actividad corresponde a un concurso de habilidad, en el cual los 

ganadores serán definidos exclusivamente por el desempeño del participante.  

 
4. Premios disponibles 

 
Los participantes de esta actividad tendrán la posibilidad de obtener como televisores, 

camisetas y balones, cuya cantidad y distribución se encuentra definida por regional 

según el inventario interno de la campaña. 
 

 

Valor total del plan de premios: $40.000.000 COP (IVA incluido). 
 

Condiciones de los premios: 
 

• No son transferibles  

• No son canjeables por dinero  
• No son modificables ni sustituibles 

 

El valor comercial de cada premio puede variar según referencia y proveedor. 

 

 

5. Requisitos para participar 
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La participación de una persona en la actividad solo será válida cuando cumpla con los 

requisitos que se señalan a continuación, con los límites y alcances aquí delineados.  
 

Podrá participar cualquier persona natural: 
 

• Que sea mayor de dieciocho (18) años de edad.  

• Que sea usuario residencial activo de Urbaser. 
• Que esté ubicado en las ciudades o municipio donde tiene operación Urbaser: 

Montería, Tunja, Duitama, Paipa, La Tebaida, Montenegro, Soacha, Facatativá, 

Yumbo y Popayán. 
• Que sea titular de cuenta contrato con cualquiera de las siguientes empresas: 

Urbaser Colombia S.A. E.S.P., Urbaser Soacha S.A. E.S.P. Urbaser Tunja S.A. 
E.S.P., Urbaser Duitama S.A. E.S.P., Urbaser Popayán S.A. E.S.P., Urbaser 

Montenegro S.A. E.S.P. o Urbaser la Tebaida S.A. E.S.P. Y estar al día en el pago 

de las facturas del servicio.  
• Que acepte la actividad y las condiciones aplicables a la misma.  

• Que haya leído, entendido y autorizado el tratamiento de sus datos personales 
que se realizará en el marco de la actividad.  

 

 
Será por exclusiva cuenta, cargo y responsabilidad de cada participante la disposición 

de los medios técnicos o de cualquier otro tipo necesarios para acceder a la actividad. 

 
A los efectos de ser considerado participante, la persona interesada deberá reunir todas 

las condiciones antes mencionadas. 
 

Nota: Las camisetas se entregarán con su factura correspondiente para ser cambios por 

ajuste en tallajes, en caso de necesario por los ganadores.  
 

No podrán participar: 
 

• Usuarios comerciales o industriales; 

• Personas jurídicas; 
• Colaboradores que NO sean usuarios del servicio público ni sus familiares en 

primer grado. 
 

6. Mecánica de la actividad  

 
Para poder participar de la actividad, los participantes que cumplan indicados en estos 

términos y condiciones deberán realizar:  

 

1. Ingresar a través de los canales digitales habilitados por Urbaser para la actividad 

(redes sociales o enlaces autorizados) Estas plataformas no tienen responsabilidad 

alguna sobre la actividad. 

 
2. Diligenciar completamente el formulario de inscripción con la siguiente 

información obligatoria: 
o Nombre y apellidos 

o Cuenta contrato 

o Dirección de residencia 
o Teléfono celular 

o Correo electrónico 

3. Aceptar expresamente: 
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o Los presentes Términos y Condiciones 

o La Política de Tratamiento de Datos Personales de Urbaser 
o La autorización de contacto con fines informativos y comerciales de 

urbaser.  
Solamente en este momento, se entenderá completo el proceso de inscripción del 

participante.  

4. Registrarse en la plataforma dispuesta por Urbaser y responder correctamente 
una trivia relacionada con la temática del concurso en el menor tiempo posible. 

 

Nota: Un participante podrá participar 1 (una) sola vez en la actividad durante el plazo 
de vigencia. En virtud de ello, sólo podrá ser ganador de uno de los premios (1) una sola 

vez. 
 

6. Selección de ganadores 

 
La selección de los ganadores será determinada por:  

 
• Mayor número de respuestas correctas, y  

• Menor tiempo de respuesta 

 
*El proceso será gestionado mediante una plataforma digital que garantiza trazabilidad 

y transparencia. 

 
*El equipo comercial de Urbaser realizará la validación de datos antes de confirmar la 

condición de ganador. 
 

*Como soporte de la actividad, podrán tomarse registros fotográficos o audiovisuales de 

los ganadores y publicarlos en los canales digitales de la compañía.  
 

*En caso de empate, entendido como la obtención del mismo número de respuestas 
correctas y el mismo tiempo de ejecución, se aplicarán los siguientes criterios de 

desempate en su orden: 

 
• Se declarará ganador el participante cuyo registro haya sido realizado primero en 

la plataforma, conforme al timestamp del sistema.  
• En caso de persistir el empate por razones técnicas o registros simultáneos, se 

tendrá en cuenta el orden de finalización de la trivia.  

• Si el empate continúa, se definirá el ganador con base en los registros técnicos 
disponibles en la plataforma, garantizando criterios objetivos y verificables. 

 

7. Causales de descalificación 
 

Serán descalificados los participantes que:  
 

• Suministren información falsa, incompleta, inexacta o inconsistente;  

• Participen más de una (1) vez o intenten registrar múltiples participaciones;  
• No cumplan con los requisitos establecidos en los presentes términos y 

condiciones;  
• Realicen conductas que afecten el normal desarrollo de la actividad o intenten 

manipular el sistema, la plataforma o los resultados del concurso;  

• No tengan la calidad de usuarios residenciales activos del servicio público de aseo 
o se encuentren fuera de las zonas de cobertura de las Empresas Organizadoras. 
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8.  Notificación de ganadores 

 
Una vez acreditados los requisitos de selección de ganadores, los ganadores serán 

contactados a través del número de celular registrado en el formulario de participación. 
Se realizarán al menos tres (3) intentos de contacto en un plazo de cinco (5) días hábiles. 

 

En caso de que el potencial ganador no responda dentro de dicho plazo o no cumpla con 
los requisitos establecidos, perderá el derecho al premio, el cual será asignado al 

siguiente participante según el orden de clasificación o ranking definido en la actividad. 

 
la falta de reclamación o de hacer efectivo el premio por parte del ganador, por cualquier 

motivo o causa que fuera, incluyendo caso fortuito y/o fuerza mayor, hará perder en 
forma automática el derecho al premio y a formular reclamo alguno como consecuencia 

de la participación en la Actividad 

 
8. Entrega de premios 

 
Fecha de entrega: Entre el 8 al 12 de junio de 2026 

Lugar: Será informado previamente a cada ganador.  

 
La falta de reclamación del premio por parte del ganador dentro de los plazos y 

condiciones establecidos en los presentes términos y condiciones dará lugar a la pérdida 

del derecho al mismo, sin que haya lugar a compensación alguna. 
 

Condiciones de entrega: 
 

• El premio será entregado únicamente al ganador validado. 

• No es transferible, canjeable ni redimible en dinero. 
• Urbaser no asumirá costos de transporte, desplazamiento u otros asociados a la 

reclamación del premio. 
• Si el ganador no cumple con los requisitos o no puede ser contactado, se perderá 

el derecho al premio sin lugar a compensación. 

 
9. Restricciones y responsabilidades  

 
• Urbaser no será responsable por fallas técnicas atribuibles a terceros o causas 

ajenas a su control.  

• No será responsable por fallas de internet, operadores o dispositivos del 
participante.  

• La participación es personal. 

• Los participantes deben hacer uso adecuado de la plataforma.  
• Urbaser no asume costos adicionales de participación o reclamación de premios.  

• Urbaser se reserva el derecho de verificar la información suministrada.  
• Prevalecerán los registros del sistema.  

• La responsabilidad de Urbaser se limita a la ejecución de la actividad y entrega 

de premios. 
• La participación implica la aceptación total de estos términos y condiciones. 

• Esta actividad no está patrocinada, avalada ni administrada por plataformas como 
Facebook, Instagram o cualquier red social. 

 

10. Protección de datos personales 
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el participante, con 

su inscripción y participación en la presente actividad, declara haber leído y aceptado la 
Política de Tratamiento de Datos Personales de Urbaser, disponible en www.urbaser.co, 

y autoriza de manera previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos 
personales. 

 

Los datos personales serán tratados para las finalidades establecidas en la Política de 
Tratamiento de Datos Personales de Urbaser, incluyendo: Gestionar la participación en 

la actividad y las acciones derivadas de la misma; verificar el cumplimiento de los 

requisitos; contactar a los participantes para la notificación de resultados; actualizar y 
administrar las bases de datos de usuarios; enviar información comercial, promocional 

y de servicio relacionada con Urbaser. 
 

Los datos personales podrán ser compartidos con las empresas filiales de Urbaser y con 

terceros encargados que apoyen la ejecución de la actividad, tales como proveedores 
tecnológicos o logísticos, quienes tratarán la información conforme a las instrucciones 

de Urbaser y a la normativa aplicable. 
 

En caso de resultar ganador, el participante autoriza el uso de su nombre, imagen y voz 

para fines promocionales relacionados con la actividad, sin que ello genere compensación 
adicional. 

 

El titular de los datos podrá ejercer sus derechos de acceso, actualización, rectificación, 
supresión y revocatoria de la autorización, así como los demás derechos establecidos en 

el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, mediante solicitud dirigida al correo electrónico: 
pdp@urbaser.com . 

 

La inexactitud, falsedad o ausencia de los datos suministrados podrá dar lugar a la 
imposibilidad de participar o a la descalificación del participante. 

Urbaser adoptará las medidas necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad 
y adecuado tratamiento de los datos personales. 

 

11. Modificaciones y finalización de la actividad 
 

Urbaser podrá en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso modificar estos 

términos y condiciones o terminar la actividad, sin perjuicio de los derechos adquiridos por 

los ganadores ya confirmados, comunicando tal circunstancia a los participantes por los 

mismos medios que dio a conocer estos términos y condiciones, con efecto inmediato.  

 

El participante comprende y acepta que la actividad se podrá descontinuar y Urbaser no 
tiene obligación alguna de seguir realizando la actividad en cualquier momento y a su 

solo criterio.  

 
12. Legislación y jurisdicción aplicable 

 
A todos los efectos legales en relación con la Actividad, será aplicable la legislación 

vigente en la República de Colombia, y será competente la jurisdicción ordinaria, en la 

ciudad de Bogotá D.C. 
 

13. Aceptación 
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La participación en la actividad implica la aceptación total de los presentes términos y 

condiciones y de la información sobre el tratamiento de datos personales aquí contenida. 
En consecuencia, el cumplimiento de estas disposiciones es condición necesaria para 

participar, por lo que quienes no las acepten o incumplan no podrán hacerlo. 
 

14. Información de contacto  

 
Si tiene preguntas, quejas o reclamos sobre estos términos y condiciones, póngase en 

contacto con Urbaser de la siguiente manera: 

 
Correo electrónico: 

cliente.duitama@urbaser.co 
Cliente.tunja@urbaser.co 

Cliente.facatativa@urbaser.co 

Cliente.soacha@urbaser.co 
Cliente.monteria@urbaser.co 

Cliente.ecoambiental@urbaser.co (Caucasia) 
Cliente.montenegro@urbaser.co 

Cliente.latebaida@urbaser.co 

Cliente.yumbo@urbaser.co 
Cliente.popayan@urbaser.co 

Cliente.paipa@urbaser.co 

 
Los presentes términos y condiciones rigen a partir del 24 de abril de 2026 y estarán 

vigentes durante el desarrollo de la actividad, incluyendo la etapa de selección, 
notificación y entrega de premios, la cual se realizará hasta el 12 de junio de 2026.  
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