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INTRODUCCION

El presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO” fue elaborado por la empresa URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. para las
actividades del servicio publico de aseo en la ciudad de PAIPA departamento de
BOYACA, de conformidad con la resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, y se
desarrolléd con base en los lineamientos expuestos en dicha resolucién, cumpliendo
con todos los requisitos para su control y seguimiento por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En el presente programa se
articula la prestacion del servicio con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), y contiene la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del
servicio que son de interés del usuario.

A. ACTIVIDADES PRESTADAS

Tabla 1. Actividades del Servicio.

Actividad Fecha de
inicio
Recoleccion 23/03/2026
Transporte 23/03/2026
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped en vias y areas publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacién 23/03/2026

Nota: Las actividades de poda de arboles en vias y areas publicas del municipio de PAIPA
se iniciaran cuando la administracion municipal o la autoridad ambiental emitan los
permisos para intervenir cada individuo arboéreo (Decreto 1077 de 2015).

B. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacion deseada o las condiciones 6ptimas de la
prestaciondel servicio una vez que se han identificado los problemas, y sobre los cuales es
conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico de aseo. En esta
parte se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de cobertura, calidad,
continuidad y eficiencia en las actividades del servicio que se prestan en el municipio de
PAIPA.

En los objetivos se ha tenido en cuenta la articulacion con el PGIRS municipal y los
estandares de eficiencia y calidad de URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. y diversa informacién
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que sirve como insumo para el planteamiento de mejoras, asi como los horizontes de
recursos y tiempos para plantear objetivos alcanzables a la luz del PGIRS municipal y la
normatividad vigente.

Tabla 2. Objetivos y Metas

Actividad
servicio d€
aseo

Aspecto
(cobertura,
calidad,
continuidad,
eficiencia)

Objetivo

Lineabase

Metas
Intermedias

= O

Ano
2

Ano
3

MetaFinal

Indicadores

Plazo

GESTION
SOCIAL

CALIDAD

PUNTOS CRITICOS:

Mejorar las condiciones
de limpieza de los espacios
afectados por puntos
criticos de residuos
sélidos.

Nimero de
puntos
abordados
/programados

3 ainos

GESTION
SOCIAL

EFICIENCIA

MASCOTAS:

Mejorar las condiciones
de limpieza de espacios
publicos y zonas verdes
mediante la promocion
de la reglamentacion
vigente, frente a las
responsabilidades de
los duefios de mascota
especificamente frente
a la recolecciéon de la
excreta canina.

18

Actividades

ejecutadas/

cantidad de

actividades
programadas

GESTION
SOCIAL

CALIDAD

REFUERZOS
INFORMATIVOS
FRECUENCIAS Y
HORARIO = DE
RECOLECCION:

Informar de manera
permanente a la
ciudadania sus
frecuencias y horarios
de recoleccion,
servicios, deberes,
derechos en el marco
de la ley 1801 del
2016

sobre Cddigo de
Policia, asi como la
promocion de la
denuncia

anonima.

10

15

Poblacion
atendida/
poblacion
programada
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[COMERCIANTES:
Motivar a los
) EFICIENCIA | comerciantes a barrer Ndmero de
GESTION de afuera hacia compromisos
SOCIAL dentro, el frente de su firmados/
negocio, a sacar sus NUmero de
residuos el dia y la compromisos
hora indicada. programados. 3
Generar compromisos ‘g
simbolicos mediante la o
firma de actas de
compromiso frente a
cumplir las
frecuencias,
disponer los residuos
en los sitios indicados
entre otros deberes. = 10 n 0 -
RECICLAIJE.
, Concienciar a la Poblacion
GSESZI&E EFICIENCIA  [comunidad, entidades ¢ informada/
instituciones sobre la Cantidad de 3
importancia de reciclar y poblacion e
apoyar la labor de los programada ot
recicladores de oficio,
incentivando la
separacion desde la
Ifuente. ﬂ 10 10 0 u,q,
POSCONSUMO.
. Apoyar y promover la Poblacion
Sgi&?'\l EFICIENCIA recoleccién y informada/
disposicién adecuada Cantidad de
de los residuos vy poblacion "
aparatos eléctricos y/o programada zg
electroénicos, pilas, [
medicamentos M
vencidos, envases de
Insecticidas de manera
separada y al geston
correspondiente de los
mismos. Nl - - - ™
SANCION SOCIAL. Numero de
. infractores a los
GESTION EFICIENCIA Promover mecanismos que se les hizo
SOCIAL de control empresarial llamado de
e institucional y atencién 8
comunitario que /NUmero de ‘g
permita detectar los Usuarios ot
usuarios infractores, de infractores
acuerdo con la programados
reglamentacion
vigente. | - Ll [l (w)
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GESTION | EFICIENCIA |EDUCACION Namero de
SOCIAL AMBIENTAL ferias
Urbaser en tu
Promover espacios de barrio
participacion e realizadas 8
integracion social en /NUumero de ‘g
donde se afiancen ferias Urbaser ™
conocimientos en en tu barrio
materia programadas
medioambiental y
tarifario | - i a ) (o)
CESTAS.
EFICIENCIA NUumero de
BARRIDO Realizar la instalacion cestas "
Y de 25 cestas papeleras instaladas zg
RELACION tipo poste para la /NUmero de [
ES CON LA recoleccién de residuos cestas m
COMUNID pequefio y de uso de papeleras
AD peatones. ﬂ ‘l{} ‘l{} ﬂ K’ programadas

C. MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento se realizara a través del comité interdisciplinario designado por la gerencia
de forma semestral y sistematica con el fin de identificar los avances y las dificultades en
la implementacion de los objetivos y metas del programa y definir las acciones correctivas
a que haya lugar. Como resultadodel seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el
estado de avance del cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se partira de lo
establecido en la resolucion 288 de 2015 en el "Modelo deseguimiento del programa” y se
hard uso de la tabla de seguimiento alli establecida.

D. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades que se
prestan dentrodel alcance del contrato y la normatividad vigente para el municipio de Paipa
y sus centros poblados,incorporando los aspectos de mayor interés para los usuarios.

e Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

La informacion del programa corresponde a las condiciones de prestacion del servicio en la
fecha de adopcién correspondiente a la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria
contenida en la resolucion CRA 720 de 2015, conforme al PGIRS adoptado mediante el
Decreto 042 del 01 de marzo de 2017, "POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) DEL MUNICIPIO DE PAIPA BOYACA” vy
actualizado mediante el Decreto 108 del 30 de diciembre de 2020.

o Area de prestacion del servicio.
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El drea de prestacion del servicio abarca el sector o sectores geograficos en los cuales se
presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes y se resume para URBASER
COLOMBIA S.AE.S. P, en la siguiente tabla:

Tabla 3. Area de prestacién del Servicio

Actividad Nombre del Nombre del

. . . . Localidad, comunas o similares
del servicio Departamento Municipio

Area urbana: La pradera, las delicias, Fatima, san Miguel,
Sausalito, los rosales, centro las quintas, villa panorama,
primera de mayo, Gaitdn, Villa Vianney, pablo Solano, san
Boyaca Paipa Felipe, Libertadores, Cartagena, corinto, el Bosque, villa
Recoleccién jardin.
Area rural: Corregimientos y centros poblados rurales del
municipio, principalmente Palermo y Pantano de Vargas,
asi como las veredas del municipio, conforme a las
frecuencias establecidas en el PGIRS.
Area urbana: La pradera, las delicias, Fatima, san Miguel,
Sausalito, los rosales, centro las quintas, villa panorama,
primera de mayo, Gaitan, Villa Vianney, pablo Solano, san
Boyaca Paipa Felipe, Libertadores, Cartagena, corinto, el Bosque, villa
jardin.
Area rural: Residuos recolectados en Palermo, Pantano de
Vargas y veredas atendidas, transportados al sitio de
disposicion final regional, conforme al PGIRS.
Area urbana: La pradera, las delicias, Fatima, san Miguel,
. Sausalito, los rosales, centro las quintas, villa panorama,
_ Barrido, Boyaca Paipa primera de mayo, Gaitan, Villa Vianney, pablo Solano, san
I',mp'efa de Felipe, Libertadores, Cartagena, corinto, el Bosque, villa
vias y areas L , . .
pablicas jardin, en las vias vehiculares y peatonales pavimentadas,
ciclorrutas, puentes y dreas publicas susceptibles de
barrido, segun cobertura
Area urbana: La pradera, las delicias, Fatima, san Miguel,

Transporte

Corte de césped, Sausalito, los rosales, centro las quintas, villa panorama,
poda de arboles Boyaca Paipa primera de mayo, Gaitan, Villa Vianney, pablo Solano, san
en las vias y Felipe, Libertadores, Cartagena, corinto, el Bosque, villa
areas publicas jardin, en zonas verdes, separadores, parques y areas

publicas incluidas en el inventario municipal del PGIRS.
Area urbana: Comunas 2, 4 y 8, correspondientes a areas
Boyaca Paipa publicas priorizadas de acuerdo con el inventario vy
criterios operativos definidos en el PGIRS.

Area urbana y rural: Comunas 1 a 8 y corregimientos
Comercializacién Boyaca Paipa Palermo y Pantano de Vargas, incluyendo los usuarios del
servicio publico de aseo atendidos por el prestador.

Lavado de
areas Publicas

NOTA: No aplica para la actividad de disposicion final.

> Actividad de Recoleccién y Transporte.

e Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse losusuarios.
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En primera instancia en este punto se describen las formas de presentacién a las que
pueden acogerse los usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su
recoleccidony transporte.

La presentacidn es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos debidamente
almacenados, para la recoleccién por parte de la persona prestadora del servicio publico
deaseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello,
bien sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacién conjunta en el
caso de multiusuarios y grandes productores. Para la ciudad de Paipa los sitios de
presentacion de residuos sdlidos se establecen en unidades de almacenamiento o en el
andén para el caso de Multiusuario, y para los demas usuarios en el andén del inmueble
salvo que se pacte con el usuario otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos sélidos debe cumplir con los requerimientos del Decreto
1077 de 2015 compilatorio del Decreto 2981 de 2013, evitando la obstruccién peatonal
o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el Municipio de Paipa
de tal forma que se facilite el acceso tanto para los vehiculos como para los operarios
encargados de la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los

usuarios.
Forma de presentacion
de los residuos (acera,
caja dealmacenamiento, Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los
unidad de usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

almacenamiento,
contenedor, etc.)

(DECRETO 1077 de 2015) ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

Articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el
almacenamiento y la presentacion de residuos sdlidos. Son
obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuantoal
almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos de acuerdo con lo
dispuesto en este capitulo, en el plan de gestiéon integral de
residuos sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos

ACERA, CAJA DE programas para la prestacion del servicio publico de aseo,
ALM?JCNEII;QQBEI?TO’ aspectos que deben estar definidos en el contrato de servicios
ALMACENAMIENTO, publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del
respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento
y posterior recoleccién.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccidon en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por

CONTENEDORES

Uso Interno / Internal Use




urbaser

4.

6.

parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de los
residuos pararecoleccion se realizara en recipientes retornables.
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios terminados para su
presentacién, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recolecciéon de acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
solidos originados en el domicilio.

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas vy
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio
de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos
sélidos deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad
sanitaria.

Ubicacion de la base de Operaciones

Tabla 5. Ubicacidn de la base de operaciones

Direccion de la Base de Operaciones Teléfono

Carrera 23 # 27/26 Centro

3115948411
3213246802

Macrorutas de Recolecciéon y Transporte

La macroruta de recoleccidn y transporte se define como la divisién geografica de la ciudad,
zona o area deprestacién del servicio para la distribuciéon de los recursos y equipos a fin
de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

Las macrorutas y microrutas se establecen para los vehiculos recolectores en la prestacion
del servicio de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Las
rutas se disefian atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de las macrorutas y microrutas se tiene en cuenta aspectos como:

Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via)
en losmunicipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)

Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi
comoentidades asistenciales.
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- Recoleccidon en zonas industriales.

- Zonas de dificil acceso.

- Tipo de usuario o generador.

- Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

- Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

- Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

Tabla 6. Macrorutas de recoleccion y transporte.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

- Hora Hora
Macroruta Localidad, Comunas o similares Frecuencia Inicio | Finalizacion
(coédigo) ’

Lu |[Ma | Mi [Ju | Vi |Sa [Do

Centro, Alcala, Club Militar, Hoteles, Piscinas, Av.
Libertadores, Calle 25, Fatima Bajo, Pradera,
Institucion Maria Monfort, Instituciéon Educativa El
Rosario Campestre, Cabafias Llano Grande,
Monumento de la Virgen, Colinas Fatima, Capilla
Fatima, Oficina Acueducto Pefia Negra, Paiparaiso,
Provivienda, Esquina del terminal nuevo, Sausalito,

311 Casa Amarilla, y Terminal Nuevo, La Esperanza, La| X X X No se preSta
Playa, La Casona el Salitre, ITA, Estacién de Policia, actualmente
Marquetalia, barrio Panorama, barrio Alameda,
Institucion Educativa Armando Solano. Terminal
antiguo, Villa Montana, Villa Granada, puente del
cementerio, las Delicias, Sativa, anillo de Sativa,
Tratec, Anillo del Volcan, restaurantes tercera unidad,
Gensa, Lagos, Delicias parte baja.

Centro, La Estacidén, autopista puente peatonal del
cementerio hasta la glorieta de Corinto, Calle 3082,
Autopista hasta el cementerio, barrio San Miguel, calle
21. Edificios Primero de Mayo, carrera 16, barrio El
Bosque, Villa Jardin, Senderos de San Daniel segunda
etapa, Villa del Padre, Nuevo Horizonte, Castilla, Calle

312 28 con carrera 17, Guanza. Sector centro calles 22, 23, X X X No se preSta
24, 25, Las Quintas, Tizones, calle 26, barrio Gaitén, actualmente
calle 27, Plaza de Mercado y sector El Prado, Arenal,
ciudadela artesanal Romita la Esmeralda, camino
historico, barrio Corinto, barrio Cartagena, San Felipe,
barrio Lanceros, antena, Pablo Solano, Villa Rosa
Helena, Villa Vianney.

Unicamente se
Veredas (Pantano de Vargas, Cafios, cruz de Murcia,

211 Cruz de Bonza, el chital, la esperanza, rincon de| X X preSEa la Vereda de
Vargas, Romita, varguitas, venta de llano) Cafos de 10:00

a.m.a 12:00 m

Veredas (canoas, salitre, el tunal, la playa, llano
212 Grande, Mirabal, Pastoreos, quebrada Honda, Rio X X No se preSta
Arriba, sativa) actualmente

Veredas (Volcan, Toibita, rincon de espafioles, medios, X X No se presta

213 Marcura, La Bolsa, Jazmin, el tejar, El Rosal) actualmente

e Censo de Puntos Criticos

Los Puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
sOlidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios establecidos,
como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones particulares de
afectacién, generando deterioro sanitario y de limpieza del area, por la generacién de
malos olores, focos de propagacidon de vectores y enfermedades entre otros.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en las
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actividades de recoleccién y transporte en su area de prestacién, realizé el censo de
puntos criticos, asi como operativos para restablecer la condicion de limpieza en dichos
puntos, y ha remitido la informacion a la entidad territorial y a la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo el municipio debera coordinar con URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como
prestador del servicio publico de aseo la ejecucidn de esta actividad y pactar

libremente la remuneracion.

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Describir los operativos de limpieza programados y

Punto Ubicacion actividades para su eliminaciéon pactados con el
municipio

Se realizardn operativos de limpieza, definiendo

1 Cra 24 #22-62, Concha | estrategias de contenerizacién y abordaje a comunidades
Acustica vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Se realizardn operativos de limpieza, definiendo

2 Calle 25 #21-83, Barrio | estrategias de contenerizacién y abordaje a comunidades
Centro vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Se realizardn operativos de limpieza, definiendo

3 Calle 25 #19-13, Barrio | estrategias de contenerizacion y abordaje a comunidades
Centro vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Se realizardn operativos de limpieza, definiendo

4 Cra 19 con Calle 25, estrategias de contenerizacién y abordaje a comunidades

Esquina Barrio Centro vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Se realizaran operativos de limpieza, definiendo

5 Cra 18 entre Calle 25y | estrategias de contenerizacion y abordaje a comunidades
Calle 26, Frente al vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Parqueadero de Taxis

Se realizardan operativos de limpieza, definiendo
6 Calle 25, Frente al estrategias de contenerizacién y abordaje a comunidades
CEDAR vecinas a través de visitas y charlas con la comunidad.

Nota: En la relacién de puntos criticos relacionados en el numeral 6, los mismos

corresponden a puntos identificados de acuerdo al PGIRS vigente actualizado en 2024.

> Lugar de disposicion de residuos solidos

En el Municipio de Paipa se cuenta para la disposicién de residuos en el Parque Ambiental
de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja como sitio para realizar la disposicién final.

Tabla 8. Lugar de disposicién de residuos sélidos

Teléfono de Cuenta con licencia o

Nombre del relleno sanitario Ubicacion contacto permiso ambiental
vigente (si/no)
Relleno Sanitario Parque Vereda de Pirgua, 3214490856 Si

Ecoldgico y Ambiental de Pirgua Municipio de Tunja
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> Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacidn de transferencia, la cual consiste en trasladar los
residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo recolector de
transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de estos, con una minima exposicién al aire libre de los residuos.

Para el Municipio de Paipa no existen estaciones de transferencia en funcionamiento, por
lo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el municipio hasta el relleno
sanitario Parque Ambiental de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja.

Por lo cual la actividad de transferencia no se encuentra entre las actividades prestadas por
la empresa URBASER COLOMBIA S.A E.S.P.

> Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se define como la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas
queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza en la zona urbana y
los centros poblados del municipio de Paipa. Las frecuencias y horarios establecidos en el
presente programa estaran acorde con las exigencias establecidas en el PGIRS del
municipio.

Los kildmetros por barrer en el municipio se determinaron teniendo en cuenta la cantidad
de frecuencias de prestacidon del servicio en los diferentes sectores que componen el area
de prestacién del servicio para URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. En las calles no
pavimentadas y en areas donde no es posible realizar el barrido por sus caracteristicas
fisicas, se desarrollan actividades de limpieza manual.

Adicionalmente se adelantan labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones,
siniestros y catastrofes de cualquier tipo. Al momento de presentarse accidentes o hechos
imprevistos que generan suciedad en la via publica dentro del area de prestacion, se
determinan los recursos y el personal necesario para en un lapso de tres (3) horas
posteriores concurrir para reestablecer la condiciénde limpieza del sitio.

Tabla 9. NiUmero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido y limpieza.
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Km de vias y areas publicas | Metros cuadrados de parques y
por prestador zonas publicas

69,21 101.596,00

Nota: La cantidad de kildmetros y metros sefialados en la tabla son meramente indicativos,
la cantidad de metros y kildmetros barridos en el mes corresponderan a la cantidad de
area intervenida por la frecuencia establecida, cantidad que sera trasladada a tarifa.

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. es el Unico prestador del servicio de recoleccidon y
transporte de residuos no aprovechables en el Municipio dePaipa, lo que indica que, a la
fecha de adopcién del presente programa, no existen acuerdos de barrido y limpieza para
determinar las vias y areas publicas que cada persona prestadora debe atender.

e Macrorutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Como prestador del servicio publico de aseo en el Municipio, URBASER COLOMBIA S.A
E.S.P. determind las macrorrutas y microrrutas que debe seguir cada una de las cuadrillas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de seguridad,
caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias establecidas. Dando cumplimiento a
la normatividad vigente, en la actualidad se presta la FRECUENCIA MODAL BISEMANAL,
para el municipio de Paipa.

Con lo anterior, se atiende en la actualidad con una frecuencia de barrido 2 veces por
semana en los sectores residenciales, los sectores comerciales y el centro de la ciudad
tiene frecuencia diaria de barrido de lunes a domingo y las vias principales de la ciudad se
atienden tres veces por semana.

Tabla 10. Macrorutas de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Macro Frecuencia Tipo de
ruta Localidad, comunas o similares B B Hora Inicio Barrlld_o
, manual)
Centro, Zona comercial
711 (Guanza,Corinto, Cartagena, San | |y | v | y | x | x | x |No se presta| Manual
Felipe, Lanceros) entorno Plaza de
Mercado actualmente
La Pradera, Las delicias, Fatima, San
214 Miguel, Sausalito, los Rosales, X X NotselpresEa Manual
Pantano de Vargas actuaimente
Las Quintas, Villa Panorama, Primera
215 de Mayo, Gaitan, Villa Vianney, Pablo X X No se presta
Solano actualmente Manual
Pablo Solano, San Felipe,
216 Libertadores, Cartagena, corinto, El X X Notselprest’fa Manual
Bosque, Villa jardin actuaimente
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e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. cuenta con un (1) cuartelillo de barrido en el sector centro
de la ciudaddesde donde se despachan los operarios de barrido que prestan servicio en
diferentes sectores de la ciudad.

Tabla 11. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo Direccion
Cuartelillo Centro Carrera 23 No. 27 - 26, Centro

o Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Paipa no se tienen identificadas playas costeras o riberefas dentro del
Area de prestacién del servicio de aseo.

> Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el numero de cestas a instalar por aiio.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. instala canastillas o cestas tipo poste y tipo parque en vias
y areas publicas para almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los
transelntes. La ubicacion de las canastillas o cestas se hace con previa aprobacion del
municipio de acuerdo con las necesidades de cada sector, por solicitud formal de los
usuarios o por determinacion técnica operativa de URBASER COLOMBIA S.A E.S.P.

La recoleccién de los residuos sélidos depositados por los transelntes en las canastillas o
cestas la realiza URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. en las respectivas frecuencias de barrido
definidas en el sector,y realiza inventario de estas, incluyendo el estado y ubicacién para
efectos del mantenimiento y reposicion.

Las Canastillas instaladas por URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. cumplen con caracteristicas
tales comoun disefio que facilita el depdsito de los residuos, cuentan con tapa para evitar
gue se llenen de agua yanclaje resistente para evitar que sean hurtadas. Asi mismo la
ubicacion de estas es concertadacon los usuarios, y se tiene en cuenta siempre los sectores
con afluencia de publico y la generacién deresiduos de los transelntes, asi como las
condiciones de espacio publico para evitar que se obstruya elpaso peatonal y la visibilidad
de los conductores de vehiculos.

Tabla 12. Programa de instalacién y mantenimiento de cestas publicas.
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Programa Localidad, comunas o Cantidad de | Frecuencia
similares cestas
Instalacidon de Sector comercial, domiciliario, No hay N/A
nuevas cestas educativo precision
Reposicion de cestas Sector comercial, domiciliario, Segun
instaladas educativo condicidn
Desmantelacidon de Sector comercial, domiciliario, 0 N/A
cestas educativo
Mantenimiento Sector comercial, domiciliario, 36 ANUAL
educativo

Nota: De conformidad con el PGIRS vigente del municipio de Paipa, la cantidad
de cestas publicas a instalar no se establece como un valor fijo, sino que se define
a partir del diagndstico operativo y la identificacion de puntos criticos. En
consecuencia, su instalacidn, reposicidon, desmontaje y mantenimiento se ajustaran
de manera progresiva segun las necesidades del servicio de barrido y limpieza.

> Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. realiza la actividad de corte de césped en las areas verdes
publicas del municipio tales como separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentran en el perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los antejardines ubicados
frente a los inmuebles, los cuales son responsabilidad de los propietarios de dichos
inmuebles.

Las frecuencias y horarios para la actividad se programan teniendo en cuenta que la altura
del céspedno supere los diez (10) centimetros y una vez cortado la altura no quede por
debajo de dos (2) centimetros, siempre en horario diurno para zonas residenciales.

Para evitar accidentes y molestias a los transelntes durante el desarrollo de la actividad
de corte de césped, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la cual indica el
objeto de la labor, el nUmerode teléfono de peticiones, quejas y recursos y el nombre de
la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del trafico vehicular y
peatonal, y se ubican mallas de proteccién para prevenir accidentes ocasionados por
pequeiios objetos que son impulsados al momento de realizar el corte de césped. Las
mallas cuentan con una longitud adecuaday una altura minima de 1.5 metros, facil de
movilizar y soportada en una estructura adecuada. Todos los operarios incorporados a esta
actividad estan capacitados en las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad,
asi como en las normas de seguridad que se aplican dia a dia.

Tabla 13. Actividad de corte de césped en vias y areas publicas.
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Localidad Ubicacion del area a z Frecuencia
4 . Area Verde para
comunas o Intervenir (Carrera, calle, . . 2 programada de Corte
. intervenir (M2) ~
similares otro) al ano
. . . De acuerdo con la
No se tiene No se tiene No se tiene
Norma

Nota: De acuerdo con el PGIRS vigente del municipio de Paipa, se cuenta con un
inventario de areas publicas objeto de corte de césped, con una cobertura aproximada de
101.596 m2, cuya ubicacidon y frecuencia de intervencion son definidas y actualizadas
operativamente por el prestador del servicio, conforme a las condiciones técnicas y
necesidades de cada sector.

> Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

URBASER COLOMBIA S.AE.S.P. realiza la actividad de Poda de arboles en vias y areas publicas
en sus componentes de corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para
su disposicion final, siguiendo los lineamientos determinados por la autoridad competente.

La actividad se realiza dentro del perimetro urbano del municipio de Paipa, sobre los arboles
ubicados en separadores viales en vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccién de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, excluyendo de la actividad los arboles ubicados en
antejardines frente a los inmuebles los cuales son responsabilidad de los propietarios de los
mismos, los ubicados en zonas de seguridad definidas por el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas (RETIE) y los ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservaciéon
ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se
adelantan obras de espacio publico.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la actividad de
poda de arboles, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la cual indica el objeto
de la labor, el nUmero de teléfono de peticiones, quejas y recursos y el nombre de la empresa.
Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del trafico vehicular y
peatonal. Por otra parte, la autoridad competente serd la encargada de expedir las
autorizaciones necesarias para el desarrollo de la actividad de Poda de arboles.

Nota: La actividad de poda de arboles en vias y areas publicas del municipio de PAIPA se
iniciara cuando la administracién municipal o la autoridad ambiental emitan los permisos

para intervenir cada individuo arbéreo (Decreto 1077de 2015).

Tabla 14. Actividad de poda de arboles en vias y areas publicas.
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Tipo de Localidad, Caér:‘tl;gf:sde Frecuencia
Arboles Altura Comunas o odar aﬁ’o programada de
(segln) similares P T ! Poda Ao
1 Hasta 1.0 - ) - -
5 Metros
2 5.01 - 15 - - -
Metros
15.01 - 20 - - -
3
metros
Mas de 20 - - -
4
metros
TOTAL - -

Nota: El PGIRS vigente del municipio de Paipa no establece listados técnicos de alturas
ni rangos de poda; dichos criterios se definen operativamente por el prestador del
servicio conforme a lineamientos técnicos, ambientales y de seguridad.

» Actividad de Aprovechamiento.
URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. no realiza la actividad de recoleccidn y transporte de

materiales potencialmente aprovechables en el municipio de Paipa, ni se encuentraprevista
esta actividad en el objeto contractual.

> Actividad de Tratamiento.

Dentro del municipio de Paipa no existen estaciones o plantas de tratamiento, asimismo se
deja constancia que la actividad de tratamiento no hace parte de las actividades prestadas
por la empresa URBASER COLOMBIA S.A E.S.P.

> Actividad de comercializacion.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. realiza la facturacion del servicio mediante el sistema de informaciéon comercial
(SISPO) especializado para la facturacidn del servicio de aseo, asi mismo, se cuenta con factura directa de nuestra

empresa y cuenta con un centro de atencién al usuario ubicado en la siguiente direccién.

Tabla 15. Actividad de comercializacion.

Dl:l(zcgltz::;g:to Teléfono Horario de atencion
NCar;e;rzi 222 3115948411 Lunes a viernes de 11:00 a.m. a 06:00 p.m.
O'Centro ’ 3213246802 Sabados de 08:00 am a 01:pm

80-0

.0

S.A.E.S.P. Nit:900.267

uitama

Jrbaser D

Tabla 16. Medios de Contacto

Direccion electronica pagina web | https://urbaser.co/paipa/

Uso Interno / Internal Use


https://urbaser.co/paipa/

urbaser

Correo electrénico para
radicacion dePQR

Linea de atencidn al cliente

cliente.paipa@urbaser.co

3115948411
3213246802

> Programa de gestion social y de la programacion de campaiias educativas e
informativas, de conformidad con lo seialado en el articulo 105 del Decreto
2981 de 2013 (Articulo 2.3.2.2.4.1.104 decreto 1077de 2015).

URBASER COLOMBIA S.A.E.S.P. desarrolla programas orientados a establecer y
fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del presente programa de
prestacion del servicio.

Los programas estan orientados a suministrar informacién a los usuarios de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacién del servicio, asi como a
promover actividades de capacitacién a la comunidad sobre el uso eficiente del servicio,
y cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS del municipio.

Tabla 17. Programa de Gestién Social

Localidad,
comunas o
similares

Temas

Programacion (Mes)

Zona Urbana y
Rural

Refuerzos informativos sobre cumplimiento
deFrecuencias y Horarios de recoleccion.

Enero a Diciembre

Zona Urbana y
Rural

Talleres sobre el costo del servicio de aseo.

Enero a Diciembre

Zona Urbana y
Rural

Jornadas de aseo con participacion de la
comunidad.

Enero a diciembre
*conforme asolicitudes

Zona Urbana y
Rural

Actividades pedagdgicas sobre separacion
deresiduos.

Enero a diciembre
*conforme asolicitudes

Zona Urbana y
Rural

Actividades pedagodgicas tenencia responsable
demascotas.

Enero a Diciembre *conforme
asolicitudes

Zona Urbana y
Rural

Evento de socializacién de actividades
realizadas.

Diciembre

Zona Urbanay
Rural

Adecuacién Puntos Criticos

Enero a Diciembre *conforme
asolicitudes

Zona Urbana y
Rural

Charlas Manejo Ordenado de Residuos

Febrero a noviembre
*conforme a dinamica de la
ciudad.

Zona Urbana y
Rural

Actividades de informacion sobre Recoleccion de
materiales de construccidon y demolicidn

Conforme a solicitudes
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Localidad,
comunas o Temas Programacién (Mes)
similares
Zona Urbana y . . ., .
Rural Actividades de informacion sobre uso debido ) o
de lascestas publicas. Julio a diciembre
Zona Urbana y Actividades pedagdgicas en centros
Rural educativos sobremanejo ordenado de Febrero y noviembre
residuos.
Zona Urbana y Actividades para la promocion del Codigo de Febrero a noviembre
Rural Pol!gla (en,?adlaaon con el manejo adecuado de *conforme a dinamica de la
residuos solidos). ciudad.
. . . . Febrero a noviembre
Zona Urbana y Act|V|df':\de§ |nform§t|vas medios locales,
Rural comunl_tlarlo_s 0 nacionales sobre la labor de *conforme a dinamica de la
educacion ciudadana. ciudad.

e Esquema de facturacion del servicio.

Tabla 18. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de

facturacioén (Prepago, Descripcion Puntos de pago
Pago anticipado,

conjunta o directa)

La facturacion del servicio de aseo

Directa en el municipio de Paipa se realiza | medios electrénicos
juntamente con la empresa Urbaser | entidades bancarias.
Colombia S.A E.S.P.

para los usuarios del servicio de aseo | Convenios empresariales,

Y

> Actividad de lavado de vias y areas publicas

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. realiza la actividad de lavado de vias y areas publicas
tales como puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya condicidn de limpieza se
deteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos criticos
sanitarios.

Las frecuencias y horarios para la actividad de lavado de vias y areas publicas se
programan teniendo en cuenta lo indicado en el PGIRS del Municipio, con una
frecuencia de dos (1) vece por mes, siempre en horario diurno para zonas residenciales
y teniendo en cuenta que mayores frecuencias deberan ser cubiertas por el ente
territorial

Para evitar accidentes y molestias a los transelntes durante el desarrollo de la actividad
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de lavado de vias y areas publicas, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa,
la cual indica el objeto de la labor, el nUmero de teléfono de peticiones, quejas, recursos

y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta de seguridad para aislarla del trafico
vehicular y peatonal esto con el animo de prevenir accidentes ocasionados por
pequefios objetos que son impulsados al momento de realiza el lavado, los operarios
incorporados a esta actividad estan capacitados en las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad, asi como en las normas de seguridad que se aplican dia a dia.

Tabla 19. Acuerdos de Lavado de vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de vias
y areaspublicas

Fecha de
suscripcion

Prestadores que suscribieron
el acuerdo

N/A

N/A

N/A

Tabla 20. Areas publicas objeto de lavado y programacién de la actividad

AREAS A INTERVENIR

RESULTADO

PARAMETRO UNIDADES
Inventario de puentes .
peatonales y areas Numerq Y
ubicacion

publicas objeto de lavado.

1. Puente peatonal Barrio Libertadores-Sector la Y.
2. Puente deprimido Autopista

3.Concha acustica

4.Calle principal (calle 25)

5.Parque Jaime Rook

6.Plaza de mercado

Nota: Informacion tomada acorde con las areas de lavado suministradas por el municipio
de Paipa las cuales fueron referenciadas por este como puntos sanitarios los cuales seran
atendidos por una Unica vez de acuerdo con la reglamentacion vigentepara tal fin (Decreto
1077de 2015. Articulo 2.3.2.2.2.5.65. Paragrafo 1. Paragrafo 2. Compilatorio del

decreto 2981 de 2013).

> Residuos Especiales

Residuo sélido especial se define como todo residuo sdélido que, por su naturaleza,

composicién, tamafio, volumen y peso,

necesidades de transporte,

almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccién, transporte y disposicion de estos sera pactado
libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestién Pos-consumo.

Tabla 21. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio
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publico para atender los residuos especiales

Tipo de
Residuos

Descripcion

Teléfonode
contacto

Generados en
eventos y
espectaculos
masivos

Son los eventos y espectaculos que se realizan con ocasion de
las festividades del municipio, tales como carnavales, fiestas
patronales, procesiones, desfiles, etc, y otro tipo de eventos
como conciertos, ferias artesanales y gastrondmicas, circos,
atracciones mecanicas entre otros. El almacenamiento vy
presentaciéon de residuos generados con ocasion de estos
eventos en recintos cerrados o en areas publicas es
responsabilidad del organizador de estos, y debera contratar el
servicio de aseo con la empresa prestadora del servicio publico
de aseo. El costo del servicio que preste URBASER COLOMBIA
al organizador del evento sera pactado libremente entre las
partes, asi como su forma depago. Se separaran los residuos
sblidos aprovechables de los no aprovechables para lo cual el
organizador del evento proveera losrecipientes necesarios y
garantizara su transporte. Para la atencion de estos eventos el
municipio o el usuario solicitaran previamente un acuerdo para
la atencion del evento y asi coordinar la atencién y los recursos
necesarios y pactar la tarifa de este.

3115948411
3213246802

Generados
por puntos
de venta en
areas
publicas

Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberdan mantener limpios los
alrededores de sus puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para el almacenamiento de los residuos
generados en su actividad y presentarlos para su recoleccion a
Urbaser Colombia. El control y vigilancia de estas obligaciones
estard a cargo de las autoridades de policia. El usuario solicita
el acuerdo previo con el municipio y este a suvez solicita a
Urbaser Colombia la atencidn a los puntos en donde se genera
este tipo de residuo y pactara la tarifa de este.

3115948411
3213246802

Animales
Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores,
que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
publicas, Urbaser Colombia efectuara el retiro en el transcurso
de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la
cual puede ser presentada por cualquier ciudadano, para ser
trasladados al sitio donde indique la entidad territorial, en
cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y
disposicién final de este tipo de residuos. El pago de este
servicio de recoleccién y transporte, asi como de disposicion
final estaracargo de la entidad territorial. La recoleccion de
animales muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las
vias y areas publicas, serd responsabilidad de la entidad
territorial, sin embargo, se pactara la tarifa en caso de que el
municipio solicite el servicio a Urbaser Colombia.

3213246802
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Tipo de Descripcion Teléfonode
Residuos contacto

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos
de construccién y demolicién es del generador, con sujecion a
las normas que regulen la materia. El municipio o distrito
coordinara con Urbaser Colombia o con terceros la ejecucion de
estas actividades y pactara libremente su remuneracion para
garantizar la recoleccién, transporte y disposicion final
adecuados. No obstante, la entidad territorial deberd tomar
acciones para la eliminacién de los sitos de arrojo clandestinos
de residuos de construccién y demolicion en vias, andenes,
separadores y areas publicas segun sus caracteristicas. Urbaser

Residuos de Colombia prestara este servicio y se hara de acuerdo con las
Construcciony | disposiciones vigentes. En cualquier caso, la recoleccion,

Demolicidon transporte y disposicion final de residuos de construccion vy
demolicion se efectuara en forma separada del resto de
residuos. Urbaser Colombia sera responsable de la recoleccion
de residuos de construccién y demolicion residenciales cuando
se haya realizado la solicitud respectiva por partedel usuario y
la aceptacion por parte del prestador. En tales casos, el plazo
para prestar el servicio solicitado no superara cinco (5) dias
habiles. En todo caso el servicio esta condicionado a la
existencia de sitios adecuados para la disposicidn de este tipo de
material, tales como escombreras o plantas de
aprovechamiento dentro del municipio de Paipa, para lo cual la
entidad territorial determinara cuales sitios sonlos autorizados
para la correcta disposicién de estos materiales.

3213246802

Es todo residuo sdlido que, por su naturaleza, composicién,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto nhormalmente por
la persona prestadora del servicio publicode aseo. El precio del
servicio de recoleccion, transporte y disposiciéon de estos sera
Residuos pactado libremente entre Urbaser Colombia y el usuario, sin | 3213246802
Especiales perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema de
Gestion Pos-consumo. El usuario o el municipio solicitara el
servicioy URBASER COLOMBIA evaluara la viabilidad de la
prestaciéon de este, en cuyo caso pactara libremente la tarifa
por este servicio.

> Programa de Gestion de Riesgo.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo, estructura y
mantiene actualizado el programa de gestiéon de riesgo de acuerdo a la normatividad
vigente, en las diferentes actividades de la prestacidén del servicio, comprende una serie de
procedimientos administrativos y operativos, establecidos para responder oportunamente
a eventos que se puedan presentar de manera atipica y que lleguen afectar dichaprestacion,
atendiendo de forma segura y eficaz las necesidades de prestacion del servicio,
restableciendo su funcionamiento de manera gradual después de la ocurrencia de un evento
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Por ende, las actividades del servicio publico domiciliario de aseo son vulnerables a distintos
tipos de amenazas, las cuales pueden tener diferente origen, como lo son las naturales
(sequia, vendaval, movimientos en masa, sismos, tormentas eléctricas y algunosotros),
tecnoldgicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas
estructurales entre otras) y sociales (atentados, terrorismos, amenazas de diferente indole
y otras acciones) y las dadas por emergencias sanitarias como lo son las pandemias.
Amenazas que cuando se presentan de manera intempestiva, sus efectos pueden llegar a
ser devastadores, reflejdndose en pérdidas humanas o econdmicas, afectacidn en el
desarrollo de los procesos, danos ecoldgicos irreversibles e incluso alteraciones en el buen
nombre de la Organizacion.

Sumado a lo anterior, URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. con el fin de mitigar los riesgos
que puedan afectar la prestacion del servicio y como consecuencia de su politica de
mejoramiento continuo, capacita a su personal de manera permanente en atencion de
emergencias y contingencias, para que esté preparado para la atencion de las amenazas y
sus posibles efectos en la prestacion. El presente Programa de Gestién de Riesgo para el
manejo de desastres y emergencias que puedan afectar la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo en el Municipio de Paipa, Boyaca.

El presente Plan adoptara las definiciones establecidas en la Ley 1523 de 2012 “Por la cual
se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”; las cuales
deberan ser tenidas en cuenta para su aplicacion.

Tabla 22. Programa de Gestién del Riesgo

Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de Respuesta del prestador
del servicio

Medidas que deben ser adoptadas
por el usuario o un tercero

SISMO

Disefiar las rutas de recoleccion de residuos
dando prioridad a la atencidon diaria de
albergues inducidos y espontaneos, antes
gue a zonas comerciales.

Entregar la produccion en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Implementar las medidas necesarias para
la no interrupcién del servicio de aseo o que
se restablezca en el menor tiempo posible
y contar con areas de contingencia
adecuadas para la disposicion de residuos.

Entregar la produccidn en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Realizar monitoreo a la prestacion del
servicio de aseo hasta el restablecimiento
normal de la operacion, garantizando la
seguridad de los encargados de |la
recolecciéon de los residuos generados por
el sismo.

La poblaciéon debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con
el fin de que estos sean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando
de esta forma la afectacion y deterioro
sanitario, generacion de malos olores,
focos de
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propagacion de vectores y
enfermedades.

FENOMENOS DE
REMOCION EN
MASA

Disefiar rutas de evacuacion.

N.A.

Identificar  nuevos posibles puntos
autorizados por la entidad competente para
realizar la disposicidon de escombros.

Realizar ajustes a la prestacion del servicio
garantizando las frecuencias minimas vy
priorizar la prestacion del servicio a
escuelas, establecimientos de salud vy
aquellos identificados como albergues

La poblacidn debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estos sean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectacion y deterioro
sanitario, generacién de malos olores,
focos de propagacion de vectores y
enfermedades.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacién del
material producto del deslizamiento.

Seqguir el plan de accidon especifico
elaborado y coordinado por consejo
municipal o departamental respectivo para
tratar la situacidon de calamidad, conforme
a lo establecido en el articulo 61 de la Ley
1523 de 2012.

Los usuarios seran informados de las
novedades y/o eventos presentados y las
medidas a implementar.

Gestionar Brigadas de Limpieza para
realizar el levantamiento de los puntos
criticos generados por la ocurrencia del
fendmeno amenazante.

N.A.

En caso de presentarse bloqueo de vias o
cierre del relleno sanitario, remitirse a los
protocolos  establecidos para  estas
amenazas.

N.A.

INUNDACIONES

Disefar rutas alternas para la prestacion
del servicio.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Disefiar rutas alternas de evacuacion, ante
cualquier evento.

N.A.

Realizar monitoreo a la prestacion del
servicio de aseo hasta el restablecimiento
normal de la operacion.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la generacién
de residuos sdlidos, ademas realizar e
informar sobre el cambio de horarios y
frecuencias.

N.A.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacion del
material producto de la inundacion.

N.A.

Se debe identificar los puntos criticos
(acumulacién de altos voliumenes de
residuos sodlidos arrastrados por las
corrientes de agua) para evitar Ia
afectacion y deterioro sanitario, generacion
de malos olores, focos de propagacién de
vectores y enfermedades.

Verificar si en esta situacion de emergencia
se encuentra involucrado o afectado algun
vehiculo o trabajadores de la Organizacién,
de ser asi, acudir a las entidades

La poblacién debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estos sean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectacion y deterioro
sanitario, generacién de malos olores,
focos de propagacién de vectores y
enfermedades.
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correspondientes

BLOQUEO DE ViAS
DE ACCESO

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la generacién
de residuos sodlidos, ademas realizar e
informar sobre los cambios de horarios y
frecuencias.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacién del
material incinerado.

N.A.

Identificar la via bloqueada, esto es si
corresponde a las vias de acceso al
municipio o al Relleno Sanitario.

N.A.

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso al relleno sanitario, avisar a las
autoridades de orden territorial a fin de
que se tomen las medidas de orden
publico a fin de que se finalice Ia
perturbacion, solicitando ademas la
aplicacion del Amparo Policivo.

N/A

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso al relleno sanitario, iniciar los
acercamientos con los lideres de las
manifestaciones a fin de conocer las
razones de dicho bloqueo y lograr una
solucién concertada.

N/A

PROBLEMAS DE
ORDEN PUBLICO

Asegurar el mantenimiento preventivo de
los vehiculos de la Organizacién con el fin
de atender eficazmente la situacion de
emergencia.

N.A.

Disefar rutas alternas para la prestacion
del servicio.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso al relleno sanitario, iniciar los
acercamientos con los lideres de las
manifestaciones y autoridades territoriales
a fin de conocer las razones de dicho
blogueo y lograr una solucidn concertada.

N.A.

Si el bloqueo es de vias de acceso al
municipio de Paipa optimizar al maximo la
capacidad de los vehiculos a fin de evitar
consumo excesivo de combustible e iniciar
la gestion con el proveedor de combustible
a fin de que se reserve el insumo necesario.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la generacién
de residuos sodlidos, ademas realizar e
informar sobre los cambios de horarios y
frecuencias, mientras se normaliza la
situacion.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Disefar rutas alternas para la prestacion
del servicio.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Vaciar la mayor cantidad de residuos, con
el fin de tener disponible la capacidad de
los vehiculos por si se hace efectivo el
cierre del relleno sanitario.

N.A.
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CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

Almacenar los residuos en los vehiculos
en su mayor capacidad.

Almacenar residuos en las cajas ampliroll
hasta su maxima capacidad.

N.A.

Se solicite entre las medidas a adoptarse
por parte del Municipio en el marco de la
declaratoria de emergencia la autorizacion
y habilitacion temporal de una celda de
contingencia para la disposicién final de los
residuos sélidos domiciliarios.

N.A.

Establecer comunicacién con el relleno
sanitario mas cercano a fin de que el mismo
certifigue la capacidad técnica para la
recepcion de residuos temporalmente en
este lugar y de contar con capacidad dar
inicio al traslado de residuos al relleno.

N.A.

Informarse continuamente mediante
medios de comunicacién, comunicados de
prensa y demas medios establecidos acerca
del desarrollo del evento y el tiempo
estimado de duracidn.

N.A.

Si el cierre del relleno sanitario es de tipo
administrativo, es decir, por solicitud o
medida preventiva de alguna autoridad
competente, realizar las correcciones del
caso o realizar el tramite administrativo
para el levantamiento de la medida
teniendo en cuenta el alcance de la
decision.

N.A.

Adoptar las medidas dispuestas por el
municipio, distrito o departamento vy
ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacidn y reconstruccién
en el marco del objeto de la Organizacién y
la  prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

N.A.

La produccidén se descargara en los sitios
asignados por el ente territorial, siempre y
cuando sea técnica y financieramente
viables.

N.A.

EMERGENCIA
SANITARIA

Definir el momento en que finaliza la
emergencia o avanza a situacién y se debe
generar alerta roja.

N.A.

Adoptar las medidas dispuestas por el
municipio, distrito o departamento vy
ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacidn y reconstruccién
en el marco del objeto de la Organizacién y
la  prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la generacién
de residuos sélidos, ademas realizar e
informar sobre los cambios de horarios y
frecuencias, mientras se normaliza la
situacion.

Entregar la produccién en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

COLOR DE LA
ALERTA

ACCIONES
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_ Normalidad en las actividades.

Preparacion de la respuesta: El Comité Central se re(ine paraverificar las
caracteristicas de la emergencia y su influencia en la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo. Si no afecta la prestacion del servicio publico

Amarillo domiciliario de aseo, sedeclara alerta verde; si puede llegar a afectar la
prestacidn del servicio publico domiciliario de aseo, se debe declarar alerta
naranja.

Ejecucion de acciones de respuesta: En este punto la Organizacion
dispone toda su capacidad para la atencién de emergencias. Mientras tanto,
el Gerente deberd disponer de todos los recursos fisicos, humanos y
econdmicos; ademas de las edificaciones (sala de crisis y/o PMU), vehiculos,
equipos, comunicaciones (equipos), sistemas de monitoreo (alarmas) y
otros equipos para atencion de emergencias. Se debe alistar una copia del
) Plan de gestion del riesgo de desastres y a su vez contactar a las entidades
Naranja de apoyo externo. Adelantar todas las actividades dispuestas en los
protocolos y el Plan de emergencias y contingencias para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

Apoyo Externo por Autoridades Competentes: La alerta roja
corresponde a una situacién incontrolable por parte de los recursos de la
Organizacidn, por lo que se debe acudir a entidades de apoyo externo vy
brindarles todo el apoyo técnico, humano y financiero requerido para
atender y normalizar la situacion.

TIPO DE

MEDIO DE
NIVEL ENTIDADES COMUNICACION

RIESGO DAR APOYO EMERGENCIA

Policia X CeIuIarfJ()elefono Gerente
Movimientosen | RIESGO Nacional ,
masa MEDIO Bomberos X CeIuIarfJ()elefono Gerente
Defensa Civil X CeIuIarfJ()elefono Gerente
Policia X CeIuIarﬁ'_I'OeIefono Gerente
Nacional J
Sismo RIESGO Alcaldia X X Celular Teléfono Gerente
BAJO Municipal fijo
Defensa Civil X CeIuIarfJ()elefono Gerente
Bomberos X CeIuIarfJ()elefono Gerente
Cruz Roja X Celular Teléfono fijo Gerente
Policia Nacional X Celular Teléfono fijo Gerente
Granizada RIESGO : "
BAJO Bomberos X Celular Teléfono fijo Gerente
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Celular Teléfono fijo

Defensa Civil Gerente
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Inundacién RIESGO 5 »
BAJO Bomberos Celular Teléfono fijo Gerente
Defensa Civil Celular Teléfono fijo Gerente
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Alcaldia Celular Teléfono fijo Gerente
Municipal
Fuerzas Celular Teléfono fijo Gerente
Blogueo de vias de | RIESGO militares _ :
acceso BAJO Gobernacion de Oficio escritoCelular Gerente
Boyaca
SSPD Oficio escrito Gerente
Ministerio de ici i
Oficio escrito Gerente
Vivienda,
Ciudady
Territorio
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Oficio escrito
SSPD Gerente
Ministerio de Oficio escrito
Vivienda, Ciudad Gerente
y Territorio
Otras Oficio escritoCelular
Empresas de Gerente
Servicios
Publicos
Domiciliarios
Cierre delrelleno RIESGO Alcaldia Celular Teléfono flJO G t
sanitario BAJO Municipal erente
Gobernacion de Oficio escrito
Boyaca Celular Gerente
SSPD Celular Teléfono fijo
Gerente
Ministerio de Celular Teléfono fijo
Vivienda,
Ciudady Gerente
Territorio
Alcaldia Celular Teléfono fijo Gerente
Municipal
Secretaria de Celular Teléfono fijo Gerente
Salud
EPS Celular Teléfono fijo Lider HSEQ y
Gerente
Emergencia RIESGO ARL Celular Teléfono fijo Lider HSEQy
sanitaria BAJO Gerente
Ministerio de
Salud y Oficio escritoCelular Gerente
Proteccion
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Social
SSPD X Celular Teléfono fijo Gerente
Ministerio de X Celular Teléfono fijo
Vivienda, Ciudad Gerente
y Territorio

Nota: La Empresa cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia conforme a lo
dispuesto en la Resolucién 154 de 2014, para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio publico de aseo en la ciudad de Paipa Boyaca, asi mismo, se encuentra
certificado al sistema unico de informacion SUI, conforme a lo establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. A continuacién, se relacionan los
medios para prestar el servicio publico domiciliario de aseo a los albergues temporalesy

demas edificaciones:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Disefiar las rutas de recoleccidon de residuos dando prioridad a la
atencidn diaria de alberguesinducidos y espontadneos, antes que a

zonas comerciales.

Supervisor Lider

Disefiar rutas alternas de evacuacion, antecualquier evento.

Disponer del parque automotor, maquinaria ypersonal adecuado para Jefe de Mantenimiento
la atencién de la emergencia
Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido, buscando Coordinador de
minimizar la generacion de residuos sélidos, ademas realizar e relaciones con la
informar sobre los cambios de horarios y frecuencias comunidad
Realizar la Programacion especial para laatencion de los albergues Gerente

» Subsidios y contribuciones

El municipio de Paipa establecié los mecanismos para garantizar la transferencia al fondo
de solidaridad y redistribucién de ingresos de los recursos para los subsidios de los
usuarios de menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142 de1994,
la ley 715 de2001, la ley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que las
reglamenten y el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban
contratos para la prestacién de una o varias actividades del servicio, con el propdsito de
garantizar la sostenibilidad del mismo.

Tabla 23. Factores de subsidio y aporte solidario

Estrato o tipo de|Factor de subsidio (%), Factor de contribucion (%),
usuario segin acuerdo del segun acuerdo del concejo
concejomunicipal municipal
Estrato 1 - 50%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 4 0
Estrato 5 50%
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Estrato 6 60%

Industrial 30%

Comercial 50%
Oficial 0

Tabla 24. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripciéon Acto administrativo

Acuerdo del concejo municipal que

. 03 de abril de2025 Acuerdo 006 de 2025
define los factores

Para el municipio de Paipa no existen elementos y/o recursos aportados por el
ente territorial bajoninguna condicion.

Tabla 25. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el enteterritorial bajo
condicién (en caso de que aplique).

Actividad Elementos aportados bajo
condicién
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacidn N/A

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE URBASER COLOMBIA CONTENIDAS
EN EL PGIRS.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en el
municipio, definid las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a
las obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su area de prestacion,
definiendo la meta, el plazo y el cronograma para dar cumplimiento a dichas obligaciones.

Tabla 26. Cumplimiento de las obligaciones de URBASER COLOMBIA contenidas en

el PGIRS.
Programa Institucional para la prestacién del servicio publico
Proyecto 1. Optimizacién de la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos
Actividad Responsable | Horizonte (plazo) | Fecha | Anos
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Mediano | Largo | Inicial | Final
Actualizar el catastro
de los usuarios de Q X
aseo para equilibrar | Colombi X X Q 8
gradualmente los roaser L.olomuia b=y I
subsidios y SA.ES.P, o -
contribuciones e i
Incluir nuevos Q0 x
componentes de la 8_ 8_
prestacién n del X X bS] S
servicio acorde a la Urbaser Colombia S poy
necesidad y a lo SA.ES.P,
establecidooen la
resolucién 720 del
2015
Revisar, ajustar e
implementar la
tarifa de la Urbaser Colombia
prestacion del S.A.ES.P, 0 9
servicio de aseo, X X 8 8
acorde alo s o
establecido o en la 3 -
resoluciéon 720 de
2015(Cuando lo
requiera)
Realiza
actualizacion del " 0
area geograficade | Urbaser Colombia S S
prestacion del S.A.ES.P, X X o iy
servicio APS y 2 :
posibles dreas de © ™
expansion
Revision y
actualizacion del
centroide acorde al
aumento del
. wn 0
servio pibieoge | Urbasercolombia | " "8 | §
aseo. S.A.ES.P, s gl
S b
Fortalecimiento del Alcaldia municipal
instrumento de (secretaria general
control y de Gobierno
"Comparendo Departamento
Ambiental " para la Administrativo de X X " ©
infraccion es que Planeacion, § §
atenten con la Desarrollo Si ﬁl
prestacion n del Territorial y A A
servicio de aseo Desempefio e «”
Institucional),
Urbaser Colombia
S.A. E.S.P.
n o0
Actualizar el contrato | Urbaser Colombia S §
de condiciones S.A.E.S.P, X X g 3‘
uniformes A &
o ™
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Revisién del " ©
cumplimiento eficaz de| Urbaser Colombia S §
o e o~
las actividades s del S.A.ES.P, X X o ~
.. R o -
servicio publico de - A
. o (a2]
aseo, segun la
normativa vigente
L L v NS
Recepcion y atencion =] < 8 §
de Peticione s, quejas y X X i PR S
o
recursos PQRS e
S

Programa Recolecciodn, transporte y transferencia de residuos sélidos
Proyecto 1. Optimizacion de la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos
Vs P p y p
Actividad Responsable| Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano | Largo | Inicial | Final | 1 2 3 4 5 6 7 8
Revisién, evaluaciony 0 %
replanteo de las Urbaser S g
macro y micro rutas Colombia X X s ﬁl
de recoleccion S.A.ES.P. - -
selectiva. ° ™
Divulgacion de rutas y
horarios segtn el v ]
replanteamiento de Urbaser X X IS 8.
las macro y micro Colombia 5‘ ﬁl
rutas SAESP 3 b
Identificacion y Urbaser n \
seguimiento de Colombia X X 2 § S g
ee o !
puntos criticos S.A.ES.P. g PR
generados en el
municipio
Proyecto 2 Proyecto para la modernizacion y/o adecuacion [ proyecto para la modernizacién y/o adecuacién de los equipos
de los equipos empleados en la prestacién del ) -
servicio de aseo. empleados en la prestacién del servicio de aseo.
Proyecto 2 Proyecto para la modernizacidn y/o adecuacion | proyecto para la modernizacién y/o adecuacién de los equipos
de los equipos empleados en la prestacion del o .
servicio de aseo. empleados en la prestacién del servicio de aseo.
Actividad Responsable| Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano | Largo | Inicial | Final 2 3 4 5 6
Diagnédstico de las Urbaser 90 :
7 N 8 )
condiciones actuales | Colombia S.A. 2« : g
de los equipos que se E.S.P., b= m o
emplean en la Usuarios del X X
prestacion del servicio de
servicio de aseo aseo
Reparaciony Urbaser
mantenimiento de Colombia S.A.
R n )
los equipos que E.S.P., § §
presenten averias Usuarios del - &
- X X o —
servicio de < :'
aseo
aprovechamie
nto y Urbaser
Colombia S.A.
ES.P.
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A4: Divulgar los

Recicladores

horarios y de oficio o en 9 N
condiciones de proceso de < S
recoleccién y formalizacién, s 9 o o o o o o o o
X X - -~ X X X X X X X X
transporte de empresas de o o 8 |8 8 S S S 8 S
. i . — - — - - - — —
residuos sélidos aprovechamie
ordinarios nto y Urbaser
aprovechables yno | Colombia S.A.
aprovechables ES.P
Programa de barrido y limpieza de vias y dreas publicas
Proyecto 1. Optimizacion de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza en el municipio de Paipa
Actividad Responsable| Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano | Largo| Inicial | Final| 1 2 3 4 5 6
Al: Validar
informacion de vias bS] N
y areas publicas Q 8
. . - o~
objeto de barridoy Urbaser S I © ® < © © < ©
limpieza, con el fin Colombia X X 3 = |8 8 S S 8 S S S
i — — i — Ll — —
de mantener el S.A.ES.P.
catastro de vias y
dreas publicas
actualizado.
A:3 Determinar y
operativizar el
esquema de
prestacion del
servicio publico de
aseo, que permita o ~
.. o o
garantizar cobertura Urbaser 5] S | ° © ° ° ° ° ©
del 100% en la zona Colombia g i 8 8 8 8 8 8 8 8
urbana, de S.A.ES.P., X X ) A A A AR A A A A
.z . o o
expansion yaquellas | Secretaria de
rurales que se infraestructu
incluyan, asi como la ra
calidad y la
continuidad del
servicio.
A4:Incorporar los
lineamientos o ~
técnicos para la Urbaser § §
|nsta!ac.|on y Colombia X X g Y e ° © ° ° © ° ©
mantenimiento de S.A.ES.P, - < |8 8 8 8 8 8 8 8
. o (32} — — — — — — — —
cestas, y Secretaria de
actualizacién infraestructu
continua de su ra
catastro
Proyecto 2 Fomento de la cultura ciudadana sobre el manejo de residuos en el espacio publico
Actividad Responsable| Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano |[Largo | Inicial | Final| 1 2 3 4 5 6
Adquisiciéon de Urbaser
nuevos equipos en | oiombia S.A
concordancia con los o n o)
oo E.S.P., o 8
avances tecnoldgicos Q Q
y técnicos segin se | Usuarios del o &
. !
requiera. servicio de X X A &
o o
aseo
aprovechamie
nto y Urbaser
Colombia S.A.
E.S.P.
Programa Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 1. Optimizacion de la prestacion del servicio de barrido y limpieza de areas publicas.
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
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Mediano Largo Inicial | Final | 1 2 3| 4 5| 6

Revisién,
evaluacion y
replanteo de las Urbaser Colombia
rutas actuales de S.A.ES.P. X X
barrido y limpieza
de dreas publicas

01-01.2025
31-12-2028

Revisidn,
evaluacion y

actualizacion de
la frecuencia y Urbaser Colombia X X

horarios para la S.A.ES.P.

prestacion del
servicio de
barrido y limpieza
de areas publicas

01-01.2025
31-12-2028

Capacitar a los
operarios de barrido
para evitar que el

producto de esta Urbaser Colombia

actividad se S.A.ES.P. X X
disponga en
sumideros de

alcantarilla do pluvial

01-01.2025
31-12-2028

Diagnostico y
verificacién del uso

actual para la Urbaser Colombia X X
instalacion o retiro S.A.ES.P.
de cestas papeleras.

2028

01-
01.2025

31-12-

Intervencion de
nuevos puntos Urbaser Colombia X X
criticos identificados S.A.ES.P.

01-01.2025
31-12-2028

Programa Programa de limpieza de zonas riberefias

Proyecto 1. Fortalecimiento del programa de limpieza de zonas riberefias del municipio de Paipa

Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos

Mediano Largo Inicial | Final | 1 2 3|14 5| 6

Realizar jornadas
de limpiezas en los 5"
diferentes tramos | Urbaser Colombia X X

de las zonas S.A.ES.P.
riberefias

01.2025

Fomentar la
educacion
ambiental en la
poblacién respecto| Urbaser Colombia
a la importancia S.A.ES.P., X X
del buen manejo, Alcaldia
conservacion, municipal,
limpiezay Secretaria de
mantenimiento de agriculturay
las rondas hidricas, desarrollo rural
zonas de manejoy
preservacion
ambiental del
municipio.

01-01.2025
31-12-2028
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Operativos
especiales para
la limpiezay
recoleccion de
residuos sdlidos
en rondas de rios
y quebradas

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,
Alcaldia
municipal,
Secretaria de
agriculturay
desarrollo rural

01-01.2025

31-12-2028

Instalar avisos
informativos en
las rondas y
zonas cercanas a
los afluentes con
mayor transito,
como medida
para prevenir la
acumulacion de
residuos y
promover
practicas
responsables de
disposicion de
desechos.

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,
Alcaldia
municipal,
Secretaria de
agriculturay
desarrollo rural

01-01.2025

31-12-2028

Programa

Programa de corte de césped y poda de arboles

Proyecto 1.

Corte de césped y po

da de arboles ubicados en las vias y &

reas publicas, en

ejecucion.

Actividad

Responsable

Horizonte (plazo)

Fecha

Anos

Mediano/| Largo
Corto

Inicial

Final | 1

2| 3| 4

5

6

Realizar
capacitaciones a
los operarios
sobre la
especificacion es
y condiciones
técnicas de la
actividad y las
normas de
seguridad
industrial

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.

01-01.2025

31-12-2028

Actualizacién del
catastro de
arboles ubicados
en las viasy
areas publicas
que son objeto
de podayla
frecuencia con la
cual se debera
realzar la poda
de arboles.

Urbaser Cololmbia
S.A.ES.P.

01-01.2027

31-12-2027

Actualizar
catastro de dreas
urbanas objeto
de corte de
césped
incluyendo las
medidas de sus
dreas.

Urbaser Colombia
S.A.E.S.P.

01-01.2025

31-12-2025

Desarrollar,
informary
educarala
comunidad sobre|
las actividades
de corte de
césped y poda de|
arboles

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,

01-01.2025

31-12-2028

Uso Interno / Internal Use




urbaser

Desarrollar
talleres practicos
sobre
compostaje con
los residuos de
corte de césped
y poda de
arboles

01-01.2025

31-12-2028

Proyecto 1

Programa de lavado de areas publicas

Actividad

Responsable

Horizonte (plazo)

Fecha

Anos

Mediano Largo

Inicial

Final

Mantener
actualizado el
catastro de areas
potenciales que
son objeto de
lavado en el
municipio.

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.

01-01.2025

31-12-2028

Definir
frecuencias y
horarios parael
lavado de areas
publicas

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.

01-
01.2025

31-12-
2028

Implementar el
lavado de areas
publicas segun el
catastro de areas
potenciales.

Urbaser Colombia
S.A.E.S.P.

01-01.2025

31-12-2028

Realizar lavado y
seguimiento de
puntos criticos
sanitarios
identificados en el
drea urbana.

Urbaser Colombia
S.A.E.S.P.

01-01.2025

31-12-2028

Programa

Programa de aprovechamiento

Proyecto 1.

Sensibilizacién, capacitacion y divulgacion del programa de aprovechamiento.

Actividad

Responsable

Horizonte (plazo)

Fecha

Anos

Mediano Largo

Inicial

Final

Sensibilizacion,
capacitacion e
informacion
mediante
campafias y
eventos
realizados por la
Alcaldia
municipal,
Urbaser
Colombiay
recicladores de
oficio. sobre
tematicas
relacionadas
separacion
sobre en la

Urbser Colombia
S.A.E.S.P,
Alcaldia municipal

fuente.

01-01.2025

31-12-2028
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Sensibilizacion,
comunicacion e
informacion
mediante pautas
en medios de
comunicacion,
manejo de redes
sociales y pagina
web sobre
tematicas
relacionadas con
el
aprovechamiento
de residuos
sélidos.

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,
Alcaldia municipal

01-01.2025
31-12-2028

Disefio y entrega
de imanes o
stickers con la
temdtica de
residuos solidos
definida para el
afio
correspondiente,
donde se
fomente la
separacion en la
fuente

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,
Alcaldia municipal

01-01.2025
31-12-2028

Disefio,
elaboraciény
entrega de bolsa
ecoldgica con
frase alusiva al
cuidado del
medio ambiente,
con el fin de
minimizar el uso
de bolsas
plasticas.

Urbaser Colombia
S.A.ES.P.,
Alcaldia municipal

01-01.2025
31-12-2028

Proyecto 2

Programa de aprovechamiento

Actividad

Responsable

Horizonte (plazo)

Fecha

Mediano Largo

Inicial Final

Realizar estudio
de factibilidad
sobre

Asociaciones de & X
aprovechamiento| o icladores < Q
de residuos ! o &
i X X o
aprovechables Urbaser Colombia < :
S.A.ES.P., © ™
Alcaldia
Municipal
Realizar
seguimiento a
bodegas, centros|  Asociaciones de
getacpplo Vd Recicladores,
staciones de
i X X
Clasificacién y Urbaser Colombia - "
Aprovechamient SA.ESP., S =]
o en el Municipio Alcaldia S iy
de Paipa Municipal o il
i —
o o
Asociaciones de
Realizar informe Recicladores,
sobre el comité Urbaser Colombia X X
de conciliacién SA.ESP, 0 Q
Alcaldia Q 8
Municipal by S
o -
o o
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Elaborar informe |  Asociaciones de

de las actividades Recicladores,

del programa de | rbaser Colombia X X

aprovechamiento SAESP, 9 %

Alcaldia 2 2.
Municipal S s

S P

Programa Programa inclusion de recicladores

Proyecto 1. Capacitacidn a los recicladores de oficio identificados en censo de la linea base y en sus

actualizaciones posteriores.
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Afios
Mediano Largo | Inicial | Final | 1 2 3 4 5

Realizar

capacitacion a

recicladores de

oficio en

aspectos

amb!eptale§, Departamento de X X

administrativos , L,

comerciales, Planeacion, .

financieros, Urbaser Colombia " ©

técnicqs v S.AES.P § §

operativos para o N

la prestacion del 3 3

servicio publico © ™

de aseoenla

actividad de

aprovechamiento|

de las estructuras|

organizacional es

y de

emprendimiento

empresarial

Fomentar Departamento

campafias de Planeacion

dirigidas a la Urbaser

comunidad Colombia

sobre temas de

separacion en la X X

fuente, con el

fin de facilitar la n 0
o~ o

seleccion del IS IS

material 3 i

reciclable que g b

es recolectado

por la poblaciéon

recicladora

Gestionar Departamento

capacitaciones de Planeacion

ante la Urbaser

Superintendenc Colombia

ia de Servicios

Publicos para el X X

proceso de n Q

regularizacion IS &

de recicladores ‘5|' ﬁl

en el Municipo 3 -

Gestionar Departamento

apoyos de de Planeacion

suministros de Urbaser

Elementos de Colombia

Proteccién

Personal que X X

faciliten su n )
o~ [}

labor de Q 8

aprovechamiet E." ﬁl

0 S P
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Mantener el
procedimiento
de
remuneracion a
la poblacién
recicladora
segun la
metodologia
tarifaria
contenidaen la
resolucién 720
de 2015 de la
Comisién de
Regulacién de

Agua Potable Y
Saneamiento
Basico o el
nuevo marco

Urbaser Colombia
S.A. E.S.P.

tarifario que se n Q
define en el IS 5
decreto 1381 S ﬁl
de 2024 g =)
Programa Programa residuos especiales
Proyecto 1 Gestion de Tos residuos especiales estructurado acorde a Ta normatividad vigente
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano | Largo | Inicial [Final | 1 | 2 | 3] 4] 5] 6
Realizar la Oficina Asesora de
cuantific'acié'r{y la Planeacién - ©
cara.ctenzau 6nla Municipal, 8 g
cantidad de X X : E
residuos especiales o —
generados en el 3 -
municipio de Paipa
Secretaria de
Agriculturay
Campafias de Desarrollo
recoleccion de los Territorial
residuos especiales Departamento
pf)écgnsumo Administrativo X X
dirigidas a la .,
. de Planeacion,
comunidad en el N
Municipio de Paipa Desempefio
Institucional y
Desarrollo n 00
Territorial, § §
Urbaser Colombia g &
S P
Crear convenios o
alianzas con la ANDI,
Ministerio de
Ambientey
Desarrollo Sostenible
o0 autoridad ™ 0
ambiental de las Departamento § §
empresas del sector | Administrativo de X X 6i ﬁ'
productivo entidades| Planeacion - -~
privadas, con el fin e ”
de dar cumplimiento
a los programas
posconsumo, y a la
gestion de residuos
especiales
Programa Programa de disposicion final
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Proyecto 1. Disminucidn de la cantidad de los residuos sélidos que se disponen en el Parque Ecolégico y Tecnolégico de
Pirgua
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano Largo | Inicial | Final | 1 2 4 5
Seguimiento de la § g
generacion de : E
residuos sdlidos Urbaser Colombia 3 :
del municipio de S.A.ES.P X X © ™
Paipa
Promover
campanias de Alcaldia de Paipa,
difusiony secretaria de
sensibilizacién Agriculturay
dirigidas a los Desarrollo Rural
establecimientos Urbaser Colombia X X
) S.A.ES.P ] 0
comerciales con el g g
fin de controlar el 9 E
consumo de los 2 :
plasticos de un © "
solo uso, sin
perjuicio de los
requisitos
sanitarios
vigentes
Mantener una
base de datos de
pesajes de los Urbaser Colombia 9 *
residuos sdlidos S.-A.ES.P. E E
no aprovechables . . 2 :
enviados a © ™
disposicion final
Mantener un
contrato vigente " o
para la disposicion =] 8
final de residuos Urbaser Colombia 3 :
sélidos no S.A.E.S.P. X X 2 :.'
aprovechables con © ™
relleno sanitarios
habilitados.
Proyecto 1 Programa de gestion de residuos de construccion y demolicién (RCD)
Programa Gestion adecuada de residuos de construccién y demolicion RCD
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano Largo Inicial | Final | 1 2 4 5
wn
S &
Identificar dreas o | Departamento de & o I §
puntos limpios para Planeacién, X X e e m o
la recepcion de RCD. | Urbaser Colombia
S.A.ES.P
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en area rural donde
se presta el servicio
de aseo

S.A.ES.P

Estructurar un
programa que
garantice una
alternativa ajustada
al cumplimiento de la
Resolucién 472 de
2017, para la gestion
de residuos de
construccién y
demolicion por parte
del municipio para
los generadores Departamento de wn «Q
(Establecer los Planeacién, Urbaser X X IS IS4
mecanismos para la “Qi ﬁ
recoleccion, S P
Adelantar el tramite
pertinente para
facilitar a los
constructores un
sitio para la
disposicion de RCD y
garantizar que el sitio
de disposicion final
cuente con las
autorizaciones
ambientales.
Realizar gestiony
seguimiento
mediante la
aplicacion de un
check list, al gestor Departameno
externo de manejo | Administrativo de
de RCD en cuanto al Planeacion,
proceso de secretaria de Q2 X
tratamiento, Agricultura, Gestor 8, 8,
aprovechamie nto | externo de RCD, 5|' ﬁl
y/o disposicion final | Urbaser Colombia X X b po
de los RCD S.A.ES.P
generados en el
Municipio de Paipay
el cumplimiento de
lo establecido en la
Resolucién 472 de
2017
Campafias de gestion Departameno
cultural sobre la Administrativo de
210estion integral de Planeacion, 9 *
RCD generados en el secretaria de X X Q 8
Municipio de Paipa | Agricultura, Gestor S ﬁl
externo de RCD, 3 -
Urbaser Colombia
S.A.ES.P.
Programa Programa de gestién de residuos en area rural
Proyecto 1. Estructuracion operativa y tarifaria para el drea rural
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano Largo | Inicial | Final 4 5
Realizar el censoy el .8 N oo
- N — N
catastro de usuarios| Urbaser Colombia X X o 51 g <
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Actualizar tarifa 2 & oo
segun la necesidad | Urbaser Colombia p=JR T8
incluyendo los S.A.ES. X X S o N
usuarios resultantes
del censo y catastro
del drea rural
Identificacion de Urbaser Colombia
los generadores S.A.E.S., Secretaria
de residuos de Agriculturay g g
sélidos en el area Desarrollo Rural N 2
del Distrito X X A )
Regional de © ™
Manejo Integrado
lago Sochagota y
la cuenca que lo
alimenta.
Realizar talleres
explicativos sobre
compostaje y como
implementarlo en las| .
Secretaria de 0 00
zonas que Agriculturay § §
pertenecen al DRMI, X X S &
con el fin de Desarrollo Rural.y 3 o
Lo Urbaser Colombia b= po
disminuir a futuro la SA ESP © ™
cantidad de residuos
orgénicos que son
dispuestos en el
Relleno
comunidad rural Secretaria de
en procesos de Agriculturay
reciclaje y manejo Desarrollo Rural y " w
adecuado de los Urbaser Colombia N 8
residuos sélidos, S.A.ES.P, S Q
domésticos y Secretaria de X X A o
agropecuarios. Agricultura — © ™
Departamento
Administrativo de
Planeacién
Programa Programa de gestion del riesgo
Proyecto 1. Gestion del riesgo para los componentes |Gestion del riesgo para los componentes
ambiental, social, econdmico y politico ambiental, social, econémico y politico
Proyecto 1. Gestion del riesgo para los componentes ambiental, |Gestion del riesgo para los componentes
social, econdmico y politico ambiental, social, econémico y politico
Actividad Responsable Horizonte (plazo) Fecha Anos
Mediano Largo | Inicial | Final 1 2 3 4 | 5 6 7| 8
Actualizacién del
Programa de
Gestion del Riesgo-
PGR para el
componente de la
gestidn integral de
residuos sélidos
(Teniendo en cuenta g g
[oV] N
E el Plan d.e Urbaser S ﬁl
mergenciay ° 7 ]
Contingencia ColombiaS.A. 3 pod
existente del ES.P,
prestador del Consejo X X
servicio de aseo y el Municipal de
PGR del municipio Gestion del
de Paipa), teniendo Riesgo
en cuenta lo
definido en los
planes
departamentale s, y
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municipales de
gestién del riesgo y
sus estrategias de
respuesta.

Capacitar acerca de
la prevenciény
mitigacién del

riesgo, en el marco

del "Plan de Urbaser

Q S
Emergenciay ColombiaS.A. Q Q
Contingencia para la ES.P., Sli !
prestacion del Consejo X b=y b
servicio de aseo Municipal de X
Municipal", a todo Gestion del
el personal que Riesgo
interviene en la
prestacion del
servicio
Socializar el Plan de Urbaser
Emergenciay Colombia S.A. "'é g
Contingencia de la ES.P., N o
- o~
empresa Consejo X X ot -
- -
Municipal de © ™
Gestion del
Riesgo

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE PAIPA, es adoptado por el sefior
PABLO FELIPE ARANGO TOBON, representante legal de la empresa URBASER
COLOMBIA S.A. E.S.P., actualizado para la vigencia 2025-2028, de conformidad
con el Decreto 042 del 01 de marzo de 2017 y actualizado mediante el Decreto 108
del 30 de diciembre de 2020 de la Alcaldia Municipal de Paipa "Por medio del cual se
adopta la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS del
municipio de Paipa - Boyaca”.
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