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INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO” fue
elaborado por la empresa URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. para las actividades del
servicio publico de aseo en la Ciudad de Cali departamento del Valle del Cauca,
de conformidad con la Resolucién 0288 del 27 de abril de 2015, y se desarrollé con
base en los lineamientos expuestos en dicha resolucién, cumpliendo con todos los
requisitos para su control y seguimiento por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. En el presente programa se articula la prestacion del
servicio con el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), y contiene la
informacién sobre los aspectos operativos de la prestacién del servicio que son de
interés del usuario.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Tabla 1 . Actividades del Servicio.

Actividad Fecha de inicio
Recoleccién 22/11/2025
Transporte 22/11/2025
Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A

Corte de césped en vias y areas publicas N/A

Poda de arboles en vias y areas publicas N/A

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacién 22/11/2025

2. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacidon deseada o las condiciones dptimas
de la prestacion del servicio una vez que se han identificado los problemas y sobre
los cuales es conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico
de aseo. En esta parte se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades del servicio que se
prestan en la ciudad de Cali.

En la siguiente tabla seran plasmados los objetivos y metas de URBASER COLOMBIA
S.A. E.S.P.
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Tabla 2. Objetivos y Metas
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Calidad del servicio de Aspecto Metas Intermedias -linea
aseo (cobertura, Base
calidad, L. Meta :
continuidad, Objetivo Linea final Indicadores Plazo
eficiencia) base Aho1l Aho2 [Aho3
Garantizar la recoleccion Verificacion
eficiente y oportuna de de metas
los residuos sélidos (Rutas anuales y
Recoleccién y CONTINUIDAD ordinarios a usuarios 100% | 100% | 100% |100% | 100% | ejecutadas/Rutas tiempo de
transporte domiciliarios y grandes planeadas) *100 | - o
productores de acuerdo Contrato d
con las frecuencias y onurato dé
horarios definidos en el prestacion de
CCuU servicio
Contabilizar de manera .
porcentual la cantidad de = LN, .
frecuencias no ejecutadas IR = e 1N
Recoleccién y CALIDAD 0% 0% 0% 0% 0% Mensual
tansporte
[
‘ Vigilado
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MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento se realizarad a través del Comité interdisciplinario designado por la
Gerencia de forma semestral y sistematica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacién de los objetivos y metas del programa y definir las
acciones correctivas a que haya lugar. Como resultado del seguimiento se
elaboraran informes anuales sobre el estado de avance de cumplimiento de las
metas previstas, para lo cual se partira de lo establecido en la Resolucién 288 de 2015
en el “Modelo de Seguimiento del Programa” y se hara uso de la tabla de
seguimiento alli establecida.

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades
gue se prestan dentro del alcance de la prestacién y la normatividad vigente para
la ciudad de Cali - Valle del Cauca, incorporando los aspectos de mayor interés
para los usuarios.

3.1 Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio
Publico de Aseo.

La informacion del programa corresponde a las condiciones de prestacién del
servicio en la fecha de adopcion correspondiente a la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 720 de 2015; conforme al
PGIRS adoptado mediante el Decreto Distrital 4112.010.20.0985 de 2021.

3.2 Area de prestacion del servicio.
El drea de prestacion del servicio abarca el sector o sectores geograficos en los cuales
se presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes y se resume para

URBASER COLOMBIA Gal, en la siguiente tabla:

Tabla 3. Area de prestacion del Servicio

Nombre del Nombre del

Actividad del Servicio Localidad, Comunas o Similares

Departamento Municipio
Comunas 2,4,5,16,17,22
RECOLECCION Valle Cali
Comunas 2,4,5,16,17,22
TRANSPORTE Valle Cali
<)
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte

Formas de presentacién de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios:

En este punto se describen las formas de presentaciéon a las que se pueden acoger
los usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su recoleccion y
transporte.

La presentacién es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos
debidamente almacenados, para la recoleccién por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

La presentacion debe hacerse en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien
sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el
caso de multiusuario y grandes productores.

Para la ciudad de Cali los sitios de presentacion de residuos soélidos se
establecen en unidades de almacenamiento o en el andén para el caso de
Multiusuario y grandes generadores, para los demas usuarios en el andén del
inmueble salvo que se pacte con el usuario otro sitio de presentacion.

La presentacidn de los residuos solidos debe cumplir con los requisitos establecidos
en el Decreto 1077 de 2015 compilatorio del decreto 2981 de 2013, evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes
en la Cuidad de Cali, de tal forma que se facilite el acceso tanto para los
vehiculos como para los operarios encargados de la recoleccion y la facil limpieza
en caso de presentarse derrames accidentales.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

Forma de presentacion de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad
de almacenamiento, contenedor, etc.)

Condiciones de presentaciéon que deben cumplir los usuarios (con o sin
separacién en la fuente, etc.).

Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacién de
residuos sdélidos: Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en
cuanto al almacenamiento y la presentacién de residuos sélidos, las siguientes:

1. Almacenar y presentar los residuos sdlidos, de acuerdo con lo dispuesto en e
decreto, en el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos de los Municipios o
distritos, en los respectivos programas para la prestacién del servicio publico d€
aseo, aspectos que deben estar definidos en el contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan
de Gestién Integral de Residuos Sdlidos del respectivo municipio o Distrito para su
adecuado almacenamiento y posterior presentacién.

3. Presentar los residuos sdélidos para la recoleccién en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite|
la actividad de recoleccién por parte del prestador. Preferiblemente Ia
presentacion de los residuos para recoleccién se realizarda en recipientes|
retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como
en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacién, con
una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo
con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los residuos sdlidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario
cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

ACERA, CAJA DE ALMACENAMIENTO,
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO,
CONTENEDORES.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sdlidos
deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.
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Ubicacion de la base de Operaciones

Tabla 5. Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de .
operaciones Telefono
Calle 12 No -10-124 Barrio / Uribe - 31159458
Yumbo Valle del Cauca 84

Macrorutas de Recoleccion y Transporte

La macroruta de recoleccidon y transporte se define como la division geografica
de la ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucidon de los
recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccidn de residuos

Las Macrorutas y microrutas se establecen para los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades propias de la operacion y
el cumpliendo con las normas de transito. Las rutas se disefian atendiendo a la

eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de las macrorutas y microrutas se tiene en cuenta aspectos como:

v' Tipo de vias existentes (Principales y secundarias, con separadores, estado de la
via) en los Municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.
v Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)

v Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud,
asi como entidades asistenciales.
v'Recoleccidon en zonas industriales.

v’ Zonas de dificil acceso.
v Tipo de usuario o generador.
v"Ubicacién de areas publicas como plazas, parques o similares.

v’ Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

v’ Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

Tabla 6. Macrorutas de recoleccion y transporte.

Macro ruta . Frecuencia Hora de Hora de
- Localidad, Comunas o : : s A o
(Codigo) Similares Lu/Ma|MilJulVvi|sa|Do| inicio finalizacion
16,17,22
311 X X X 06:00 16:00
312 2,4,5 X X X 06:00 16:00

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia)

PBX: (57 2) 695 99 89

Uso Interno / Internal Use

@
‘ Vigilado
Superservicios




urbaser

¢ Censo de Puntos Criticos

Los puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
solidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios
establecidos, como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones
particulares de afectacién, generando deterioro sanitario y de limpieza del area,
por la generacion de malos olores, focos de propagacién de vectores y
enfermedades entre otros.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P., como prestador del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccién y transporte en la ciudad de Cali realizé el censo de
puntos criticos, asi como operativos para restablecer la condicién de limpieza en
dichos puntos y remite la informacion a la entidad territorial y a la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo la administracion municipal de Cali debera coordinar con URBASER
COLOMBIA como prestador del servicio publico de aseo la ejecucion de esta
actividad y pactar libremente la remuneracion.

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Mapa 3. Distribucion en la ciudad de los puntos criticos identificados - Ano 2020
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distrital en Santiago de Cali a través del PGIRS, es de resaltar que de los (13) puntos criticos
reportados, (1) pertenece al drea de prestacién del servicio de Urbaser.

. Lugar de disposicion de residuos sélidos

La Ciudad de Cali, cuenta para la disposicién final de residuos sélidos con el
relleno Sanitario Regional "COLOMBA EL GUABAL” ubicado en el Municipio de
Yotoco.

Conforme lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, es obligacion del ente territorial
(Municipio).
definir las areas para la localizacidon de estaciones de clasificaciéon y aprovechamiento, plantas de
aprovechamiento, sitios de disposicion final de residuos y estaciones de transferencia, de acuerdo
con los resultados de los estudios técnicos y requisitos ambientales, asi como en el marco de las
normas urbanisticas del Municipio.

Tabla 8. Lugar de disposicion de residuos sdlidos

Nombre relleno e Teléfono de guen:?n i<:on licencia
Sanitario contacto permiso )
ambie
ntal vigente (si/no)
coamac punicipio de | 918000423711- S
3012655557
3.4 Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico
de aseo realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en
trasladar los residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un
vehiculo recolector de transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el
contacto manual y el esparcimiento de los residuos, con una minima exposicion al
aire libre de estos.

Direccién Estacién de ) Horario de Funcionamiento
Transferencia Capacidad
(TON/HORA)
Km 5 + 200 mts Via 290 00:00 a 23:59 lunes a
Palmaseca-Rozo Domingo

3.5 Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se define como la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas
y las vias publicas libres de todo residuo sélido esparcido o acumulado de manera
que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecanicos. Uso Interno / Internal Use
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La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas no se realiza en la
zona urbana de Cali.

Tabla 9. Numero de kildbmetros de cuneta de vias y dareas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido y limpieza.

Km de vias y areas Metros cuadrados de
publicas por parques V' zonas
prestador publicas

N/A N/A

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Al encontrarse la ciudad de Cali en Libre Competencia para la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo conforme lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, URBASER COLOMBIA como prestador del servicio publico de aseo en la
ciudad de Cali, suscribira en caso de existir mas de un prestador en la misma APS
los acuerdos de barrido y limpieza para determinar las vias y areas publicas que
cada persona prestadora debe atender.

En caso de presentarse controversias o dificultades para suscribir el acuerdo de
barrido en la ciudad de Cali se llevara ante las instancias de la autoridad
competente para dirimir el conflicto entre los prestadores y entre tanto, se realizara
la actividad de barrido de manera proporcional a la cantidad de usuarios
vinculados por URBASER COLOMBIA.

e Macrorutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

No aplica
Micro Ruta Localidad, comunas Frecuencia
(Cédigo) o similares LUN. MAR. MIE. JUE VIE. SAB. DOM.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabla 10. Macrorutas de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Frecuencia . .
Macro ruta Localidad, Hora de Tllz;:;l::::do
(codigo) comuna _ ) inicio I !
so Lu | Ma | Mi | Ju| Vi |Sa|Do manual)

similare
s
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N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/AIN/A| N/|N/A|  N/A N/A
A

Tabla 11 Microrutas de Barrido y Limpieza de vias y areas pablicas

Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

N/A

Tabla 12. Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
de barrido.

Cuartelillo Direccion

N/A N/A

e identificacion de las playas en el area de prestacién a ser intervenidas con

limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

Ubicaci PO s .
2 ension recuencia . :
Nombr on Hora de T|p9 sle el
s (mecanico, manual)

ede inicio

la

Playa UND | CANT| Lu |Ma Mi Ju Vi Sa| Do

N/A N/A N/A | N/A| N/A | N/A N/A N/A| N/A [N/A| N/A N/A N/A

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P., no ejecuta esta actividad en la ciudad de Call.

Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el drea de prestacién, precisando
el nimero de cestas a instalar por afo.

La instalacién y mantenimiento de cestas actualmente se encuentra ejecutado
mediante contrato de concesion suscrito entre EUCOL vy el Distrito. De acuerdo
con lo establecido en el Decreto 095 de 2021, una vez se termine el contrato,
la Alcaldia determinara las acciones a tomar, teniendo en cuenta qué las
cestas instaladas por EUCOL en la vigencia del contrato, son un activo del
Distrito.

Tabla 13. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas publicas.

Cantidad de cestas

Programa Localidad, comunas o Frecuencia

similares

Instalacion de N/A N/A N/A
nuevas cestas.
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Reposicion de /A N/A N/A

cestas instaladas.

Desmantelacion N/A N/A N/A
de

cestas.

Mantenimiento N/A N/A N/A

La cantidad de cestas instaladas anualmente se realizan teniendo en cuenta los
usuarios suscritos a nuestra compafia, no obstante, sera susceptible a cambio,
segun se vayan suscribiendo nuevos usuarios en la vigencia del afio.

3.6 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

URBASER COLOMBIA no realiza la actividad de corte de césped

ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Comuna Ubicacion del area a Area Frecuencia
intervenir (carrera, calle, verde a programa de
otro) interven corte al afo

ir (m2)

N/A N/A N/A N/A

3.7 Actividad de Poda de arboles en las vias y areas publicas

URBASER COLOMBIA no realiza la actividad de Poda de arboles

CANTIDA
D DE
LOCALID ARBOLES
AD, A PODAR FRECUENCI
COMUNA SEGUN A
(0] CATASTR PROGRAMA

TIPO DE SIMILAR O DE DE PODA

ARBOLES ALTURA ES ARBOLES AL ANO

N/A N/A N/A N/A N/A

Actividad de Aprovechamiento.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. no realiza la actividad de recoleccién y transporte

de

materiales

aprovechables en la ciudad de Cali

Uso Interno / Internal Use
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3.9 Actividad de Tratamiento.

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. no realiza la actividad de tratamiento, en la
medida que esta condicion cambie la empresa procederd a actualizar el
programa para la prestacién del servicio de aseo, dando alcance a la prestacién
de este servicio.

3.10 Actividad de comercializacion.

URBASER COLOMBIA Realiza la facturacion del servicio a sus usuarios en el Municipio
de Cali mediante el sistema de informaciéon comercial (SISPO) especializado para la
facturacion del servicio de aseo, asi misma factura conjuntamente con la empresa
de energia Emcali S.A EiCE. y cuenta con un centro de atencion a usuarios en la
siguiente direccién:

Tabla 17. Actividad de Comercializacion. Punto de atencion al usuario.

Direccion punto

.y Teléfono Dias de atencion Horario deatencion
de atencion

Carrera 37 # Lunes, martes, miércoles,| De7:30 AM a12:30 M

15-96 Acopi, 3115345884 jueves y viernes. 14:00a17:00

Cali Valle del
Cauca

Tabla 18. Medios de Contacto

Direccidn electronica pagina web |http://www.urbaser.co

Correo electrénico para Atencion al cliente
radicacion de PQR Correo: cliente.yumbo@urbaser.co
Linea de atencidn al cliente 3115945884

Servicios adicionales que presta -

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campafas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo
2.3.2.2.4.1.104. de Decreto 1077 de 2015 URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. desarrolla
programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del
servicio de aseo en el marco del presente programa para la prestacién del servicio.

Los programas estan orientados a suministrar informacion a los usuarios de los
horarios, frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio
de aseo y promover actividades con la comunidad y establecimientos escolares.

Tabla 19. Programa de Gestion Social

Uso Interno / Internal Use
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Localidad,
comunas o
similares

Temas

Programacion (Mes)

Zona Urbana
del Municipio de

Intervenir 5 puntos criticos de acuerdo con
inventario o identificacion y reporte de la

Cali comunidad. abril-mayo
Zona Urbana Creacion y actualizacion 5 hojas de vida
del Municipio de de puntos criticos, abril-mayo
Cali diferentes a los del afio anterior.
golnlsl _Qrpaga Llegar a 1.000 usuarios en los puntos criticos| bril

el Municipio de identificados. abril-mayo
Cali
Zona Urbana ~ 1 e .

o Senalizar los puntos criticos que seran .

del Municipio de zar P it qu " abril-mayo

Cali

intervenidos.

Zona Urbana
del Municipio de
Cali

Entregar adhesivos o imantados sobre
horarios y frecuencias.

Febrero a diciembre

Zona Urbana
del Municipio de
Cali

Realizar firma de 100 actas de compromiso a
través de reunidn de socializacion del
cumplimiento de horarios, frecuencias y
lugar indicado para disponer los residuos.

Febrero a diciembre

Zona Urbana
del Municipio de
Cali

Llegar a 1.000 usuarios, a quienes se les hara
entrega de piezas educativas sobre la
correcta disposicion de escombro y proceso
de solicitud de recoleccion a la empresa
de aseo.

Febrero a diciembre

Zona Urbana del
Municipio d¢
Cali

Dictar 20 charlas sobre manejo
adecuado de los residuos sdlidos y
separacion en la fuente.

Febrero a diciembre

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia)
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Zona Urbana del Participar en el proceso de la formulacién o Enero a diciembre
Municipio de ejecucion del PGIRS.
Cali

3.10.1 Esquema de facturacion del servicio.

Tabla 20. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de
facturacion
(Prepago, Pago
anticipado,

Descripcion

Puntos de pago

Facturacién
Conjunta (energia)

La facturaciéon del servicio de

aseo para los usuarios del
servicio de aseo en el
Municipio de Cali se realiza
conjuntamente con la
empresa de energia y

acueducto Emcali Eice E.S.P.

Centro de Pagos de Ilas
empresas Municipales de Cali,
en el Municipio de Cali.

Banco de Bogota.

Grupo Empresarial Multired.

facturacion Directa

URBASER Realiza La facturacion

Directa del servicio de aseo
para los wusuarios que no
presentan productos activos
con la empresa con la que
tenemos el convenio de
facturaciéon conjunta con
Emcali Eice E.S.P.

Centro de Pagos del Banco de
Bogota.
Grupo Empresarial Multired.
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3.11. Actividad de lavado de vias y areas publica

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Una vez sea verificada las zonas objeto de lavado por el municipio, Emsirva y
URBASER S.A. E.S.P, actualizara el programa para la prestacion del servicio de
aseo, dando alcance a la prestacion de este servicio.

ACUERDO DE LAVADO DE FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE
VIAS Y AREAS PUBLICAS SUSCRIBIERON EL ACUERDO
N/A N/A N/A

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. no realiza la actividad de lavado, en la medida
gue esta condicidon cambie la empresa procedera a actualizar el programa para
la prestacion del servicio de aseo, dando alcance a la prestacion de este
servicio.

MACRO LOCALI AREAS FRECUE HO HORA
RUTA DAD, OBJETO NCIA RA FINALIZA
COMUN DE (MES) DE CION
AS O LAVADO INI
SIMILA (m2), cIo
RES SEGUN
INVENT
ARIO
DEL
MUNICI
PIO
Sujeto N/A N/A N/A N/A N/A
a
entreg
ade
inform
acion
por la
alcaldia
y poder
estable
cer
Macro

ruta

3.12 Residuos Especiales

Residuo sdlido especial se define como todo residuo sdlido que, por su naturaleza,
composicién, tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los residuos sélidos
especiales sera pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema de Gestidn Posconsumo.
El PGIRS sobre el particular establece lo siguiente.

El Municipio debe caracterizar y cuantificar los Residuos Soélidos Especiales
generados con el fin de establecer los lineamientos y estrategias de gestion que se

ajusten al contexto del Municipio.
Uso Interno / Internal Use
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Los prestadores del servicio publico de aseo deben continuar realizando el control
de los puntos criticos con el fin de garantizar la limpieza de las vias y areas publicas
de la ciudad, bajo el concepto de area limpia, mientras se establecen los
lineamientos para la gestion de los Residuos Sdlidos Especiales.

Las empresas productoras deben empezar a disefiar e implementar sus estrategias
de posconsumo y deben generar una politica de responsabilidad extendida.

Tabla 21. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Tipode ., Teléfonode
Residuos Descripcion contacto
La responsabilidad por el manejo y

ejecucion de estas actividades vy pactara
libremente su remuneracidon para garantizar la
recoleccidon, transporte y disposicién final
adecuados. No obstante, la entidad territorial

debera tomar acciones para la eliminacién de los
sitos de arrojo clandestinos de residuos de
construccién y demolicién en vias, andenes,

separadoresy  areas publicas segln sus
Residuos de caracteristicas. URBASER COLOMBIA S.A E.S.P 311 5945884
Construccion vy prestara este servicio y se hara de acuerdo con las
Demolicion disposiciones vigentes. En cualquier caso, la

recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
de construccién y demolicion se efectuara en
forma separada del resto de residuos. URBASER
COLOMBIA S.A E.S.P sera responsable de la
recoleccién de residuos de construccion vy
demolicion domiciliarios y clandestinos (menoresa 1
m3). Entodo caso el servicio estd condicionado a la
existencia de sitios adecuados para la disposicion
de este tipo de material, tales como escombreras
o plantas de aprovechamiento dentro del
municipio, para lo cual la entidad

territorial determinara cuales sitios son los autorizados
para la correcta disposicién de estos materiales.

®
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Residuos
Especiales

Es todo residuo solido que, por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactaciéon, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion de los mismos
sera pactado libremente entre URBASER
COLOMBIA S.A E.S. Py el usuario, sin perjuicio de los
que sean objeto de regulacion del Sistema de
Gestidén Posconsumo. El usuario o el municipio
solicitara el servicio y URBASER COLOMBIA S.A E.S.
P evaluard la viabilidad de la prestacion del
mismo, en cuyo

caso pactara librementelatarifaporeste servicio.

311 5945884

Animales
Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de
especies menores, que no excedan los 50 kg,
abandonados en las vias y areas publicas,
URBASER COLOMBIA S.A E.S.P efectuara el retiro en
el transcurso de las tres (3) horas siguientes a la
recepcion de la solicitud, la cual puede ser
presentada por cualquier ciudadano, para ser
trasladados al sitio donde indique la entidad
territorial, en cumplimiento de las normas vigentes
para el manejo y disposicidn final de este tipo de
residuos. El pago de este servicio de recoleccion y
transporte, asi como de disposicion final estara a
cargo de la entidad territorial. La recoleccion de
animales muertos que excedan los 50 kg,
abandonados en las vias y areas publicas, sera
responsabilidad de la entidad territorial, sin embargo,

se pactara la tarifa en caso de que el municipio
solicite el servicio a URBASER COLOMBIA S.AE.S.P

311 5945884

Generados en

eventos
espectaculos
masivos

Y

Son los eventos y espectaculos que se realizan con
ocasién de las festividades del Municipio, tales
como carnavales, fiestas patronales, procesiones,
desfiles, y otro tipo de eventos como conciertos,
ferias artesanales y gastrondmicas, circos,
atracciones mecanicas  entre otros. El
almacenamiento y presentacién de residuos
generados con ocasidn de estos eventos en
recintos cerrados o en dareas publicas es
responsabilidad del organizador de estos, y
deberd contratar el servicio de aseo con la
empresa prestadora del servicio publico de aseo. El
costo del servicio que preste URBASER COLOMBIA
S.A E.S.P al organizador del evento sera pactado
libremente entre las partes, asi como su forma
de pago. Se separaran los residuos sélidos
aprovechables de los no aprovechables para lo
cual el organizador del evento proveerd los
recipientes necesarios 'y garantizara su
transporte. Para la atencion de estos eventos el
Municipio o el usuario solicitardn previamente
un acuerdo para la atencién del

evento y asi coordinar la atencidon vy los
recursos necesarios y pactar la tarifa del mismo.

311 5945884

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia)
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Los vendedores estacionarios localizados en areas
publicas, debidamente autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de sus puestos de
ventas, tener recipientes accesibles al publico para
el almacenamiento de los residuos generados en
su actividad y presentarlos para su recoleccion a

Generados por URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. El control y vigilancia
puntos de venta de estas obligaciones estard a cargo de las 311 5945884
en areas publicas autoridades de policia. El usuario solicita el

acuerdo previo con el Municipio y este a su vez
solicita a URBASER COLOMBIA S.A E.S.P la atencion a
los puntos en donde se genera este tipo de residuo
y se efectuara el cobro del mismo.

3.13. Programa de Gestion del Riesgo

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P como prestador del servicio publico de aseo, estructura
y mantiene actualizado su programa de gestién de riesgo de acuerdo con la
normatividad vigente y en especifico frente a la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo cuenta con un Plan de Emergencias y Contingencias conforme
lo dispuesto en la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
territorio, para las diferentes actividades de la prestacion del servicio, el cual
comprende una serie de procedimientos administrativos y operativos, establecidos
para responder oportunamente a eventos que se puedan presentar de manera
atipica y que lleguen afectar dicha prestacion, atendiendo de forma segura y
eficaz las necesidades de prestacion del servicio, restableciendo su
funcionamiento de manera gradual después de la ocurrencia de un evento.

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo
puede verse afectada en términos de continuidad y calidad ya sea por el efecto
de los cambios climaticos, por eventos catastréficos o por el desarrollo de las
actividades humanas, en este plan la Organizacién establece los protocolos a
seguir en caso de presentarse este tipo de eventos, con el fin de evitar la suspension
o restablecer en el menor tiempo posible la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P., con el fin de mitigar los riesgos que puedan afectar la
prestacion del servicio y como consecuencia de su politica de mejoramiento
continuo, capacita a su personal de manera permanente en atencién de
emergencias y contingencias, para que esté preparado para la atencién de las
amenazas y sus posibles efectos en la prestacion.

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS la administracion municipal debera
garantizar las condiciones necesarias para la realizacién de un estudio de
amenaza, vulnerabilidad y riesgos mitigables que incluya los impactos en la
poblacién por la gestion del riesgo asociado al manejo y uso de los residuos sélidos
de la ciudad de Cali.

Calle 12 No. 10 124, Uribe - Yumbo (Colombia) ‘ Viallado < icios
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O de Medidas que deben ser
amenaza, Acciones de Respuesta del prestador del adobta dasq r el usuario o
vulnerabilidad y servicio un t%rceropo
riesgo
Disefiar las rutas de recoleccion de |Entregar la produccion en
residuos dando prioridad a la atencidn |los puntos de acopio y en las
diaria de albergues inducidos vy |frecuencias estipuladas
espontaneos, antes que a zonas|por el operador.
comerciales.
Identificar las zonas afectadas por el
evento, verificar si existen vias bloqueadas
y hacer un analisis de las edificaciones e NA
instalaciones afectadas y como se e
garantizara la prestacion del servicio.
Informar a los usuarios sobre el evento Tener en cuenta las
ocurrido buscando minimizar la politicas, ~directrices 'y
eneraci,c'm de residuos sélidos, ademas regulaciones sobre
?ealizar e informar sobre los calmbios de prevencién de amenazas y
horarios y frecuencias riesgos naturales, el
Y ' sefialamiento
Verificar que todos los trabajadores se
SISMO en_cuent!'en blenl, de lo contrario prestar NA.
asistencia segun el alcance de |la
Organizacion.
Realizar contacto con cada uno de los
vehiculos con el fin de informar las NA
medidas adoptadas en cuanto a la o
planeacion en la prestacion del servicio.
Disponer el parque automotor,
maquinaria y personal adecuado para la NA
evacuacion del material producto del o
deslizamiento.
Definir el momento en que finaliza la
emergencia o avanza la situacién y se N.A.
debe generar alerta naranja o roja
Identificar otras emergencias potenciales,
tales como explosiones o incendios,
) . . N.A.
prevenirlos (Brigada de seguridad).
Identificar nuevos posibles puntos
autorizados por la entidad competente N.A.

para realizar |la disposicidon de escombros.

Disefiar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por e | operador.

Disponer el parque automotor, maquinaria
y personal adecuado para la evacuacion
del material producto de la inundacién.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.

Calle 12 No. 10 -124, Uribe - Yumbo (Colombia)
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INUNDACIONES

Identificar la zona de ocurrencia del
evento, verificar si existen vias bloqueadas
y hacer un andlisis de las edificaciones e

instalaciones afectadas y N.A.
como se garantizara la prestacion del
servicio.
Verificar si en esta situacion de
emergencia se encuentra involucrado o
afectado algun vehiculo o trabajadores N.A.
de la Organizacion, de ser asi, acudir a las
entidades correspondientes.
Tener en cuenta las
Identificar los albergues temporales|politicas, directrices vy
activos y garantizar la prestacion del|regulaciones sobre

servicio, asi como en hospitales, centros de
salud y demas lugares dispuestos por las
autoridades correspondientes.

prevencion de amenazas
y riesgos naturales, el
seflalamiento

Definir el momento en que finaliza la
emergencia o avanza a situacion y se
debe generar alerta roja.

Acompafiamiento a lag
entidades de Orden
Nacional.
Acompafamiento e

indicaciones del Concejo
Municipal para la gestién
del riesgo de

desastres

PROBLEMAS DE ORDEN
PUBLICO BOQUEO VIAS
DE ACCESO

Disefiar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en
las frecuencias estipuladas
por el operador.

El servicio de barrido se extendera
dependiendo de la situacion publica.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la
generacion de residuos sélidos, ademas
realizar e informar sobre los cambios de
horarios y frecuencias, mientras se
normaliza la situacion.

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en lag
frecuencias estipuladas por
el operador.

Identificar si hay vias bloqueadas, esto es si

corresponde a las vias de acceso al N.A.
municipio o al Relleno Sanitario.

Si el bloqueo es de vias de acceso al
municipio de Cali optimizar al méximo la
capacidad de los vehiculos a fin de

evitar consumo excesivo de combustible e N.A.
iniciar la gestién con el proveedor de
combustible a fin de que se reserve el

insumo necesario.

Definir el momento en que finaliza la N.A.

emergencia o avanza a situacion y se
debe generar alerta naranja o roja.
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EVENTOS CULTURALES,
RELIGIOSOS Y
DEPORTIVOS

Disefiar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la producciéon en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.

Realizar la Programacion especial para la
atencion de los eventos

Entregar la produccién en
los puntos de acopio y en las
frecuencias estipuladas
por el operador.

FALLAS EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE

La empresa hard uso de los vehiculos
destinados a la supervision para el
desplazamiento del personal y evaluara la
necesidad de contratar con particulares el
transporte del personal, la cual sera en sitiog
claves. Se dara principal prioridad al servicia
de recoleccién en aras de evitar lg
generacion de focos de contaminacion los
cuales crean una serie de problemas que
afectan la salud publica. El personal de
supervision y control estara disponible ya
gue se poseen vehiculos y equipos de radio
que permiten un agil desplazamiento.

N.A.

Por ningln motivo se expondra el personal
a prestar el servicio en zonas donde se
puedan ver afectada la integridad fisica o
psicolégica por exposicion a situaciones
extremas. Asi como tampoco se expondra
al equipo a situaciones donde pueda
afectar su integridad.

N.A.

CIERRE DEL  RELLENO
SANITARIO

Almacenar los residuos en los vehiculos en
su mayor capacidad

N.A.

Informarse continuamente
mediante medios de
comunicaciéon, comunicados de
prensa y demas medios
establecidos acerca del desarrollo
del evento y el tiempo estimado de
duracion.

N.A.

En el caso de una alerta naranja
declarada,

establecer comunicacion con el
relleno sanitario mas cercano a fin
de que el mismo certifique la
capacidad técnica para la
recepcién de residuos
temporalmente en este lugar y de
contar con capacidad dar inicio al
traslado de residuos al relleno.

N.A.

La produccion de residuos solidos se
descargara en los sitios asignados
por el ente territorial, siempre y
cuando sea

técnica y financieramente viables.

N.A.
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3.14 Subsidio y Contribuciones

La Ciudad de Cali establecid los mecanismos para garantizar la aplicacion de los
porcentajes de las contribuciones de los usuarios no residenciales y usuarios
residenciales estratos 5y 6, y la aplicacién de los subsidios para los usuarios de
menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142 de 1994, la ley 715
de 2001, laley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que las reglamenten y
el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban contratos
para la prestacién de una o varias actividades del servicio, con el propdsito de
garantizar la sostenibilidad del mismo.

Tabla 22. Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de subsidio Factor de
Estrato o tipo de (%), segun contribucion
usuario Acuerdo del (%), segun
Concejo Acuerdo del
Municipal Concejo
Municipal
Estrato 1 -70% -
Estrato 2 -40% -
Estrato 3 -15% -
Estrato 4 - -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Pequefios Productor - 50%
Privado
Gran Productor - 50%
Privado
Productor Oficial - 0%
[ J
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Tabla 23. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Fecha de Acto

Documento Suscripcion administrativo

Acuerdo del Concejo Municipal | 07 dediciembre

que define los factores de 2020 Acuerdo 027

Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion de
ingresos

Tabla 24. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial
bajo condicion (en caso de que aplique).

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A

Corte de césped y poda de arboles de

vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A

4, Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

URBASER COLOMBIA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en la
Ciudad de Cali, definid las estrategias y actividades a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente
en su area de prestacion, definiendo la meta, el plazo y el cronograma para dar
cumplimiento a dichas obligaciones.

Tabla 25. Cumplimiento de las obligaciones de URBASER COLOMBIA S.A E.S.P.
contenidas en el PGIRS.

®
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Cronograma
CORTO PLAZO
:;‘i’.gsrama Proyecto PGIRS Actividad ::’itgpésITo) 1 2 3 a 5
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.1A articulacién
institucional para
la coordinacién,
supervision
control de los
diferentes
aspectos del
sistema del
Elaborar mecanismos
para establecer
estrategias de
aprovechamiento
mediante el| servicio de aseo
fortalecimiento de la
articulaciéon con la
empresa de aseo vy la
administracién municipal
Fortalecer la
articulacién
para
establecer
estrategias
de
aprovecha
miento por
parte de la
empresa de
aseo Y4 la
Administraci
S&n Municipal
1.2 Inclusién de
estrategias de

Prestacion

del Servicio
Puablico De
Aseo

A provechamiento
efectivas en los
componentes del
Programa

Institucional del

Servicio de Aseo.
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Programa PGIRS

Proyecto PGIRS

Actividad

Cronograma

CORTO PLAZO

Meta
(PROPOSITO)

1 2 3

2020|2021

2022

2023

2024

Apoyo a

georreferenciaciéon

Fortalecimiento al
servicio de
1.1
actividad
transporte Y|n de 1as

recoleccién mediante el

disefio e

ecoleccid

respectivaa
socializacién

las
es

rutas de

n y su |

promover la
implementa
cién de rut
Iselectiva de
esiduos
sdélidos
aprovechab
les

Recolecciéon v|. .
implementaciédn
Transporte
de la ruta selectiva.
2.1 Fortalecer el
procedimiento del
comparendo
ambiental
2.2 implementar
una campana de|
difusién del
Comparendo
Aambiental y
Fortalecer el
Barrido v MeJc?ramldentob a del aia a rnarlejo de
Li pieza de servl_c o e a I‘I"I o Y medi a_S’ e pl,'lr‘} os
< A limpieza de las areas|prevencion para |criticos
Vias \'4 Areas - R P N
P - publicas del municipio feducir la presentes en
Puablicas R P
de Cali las areas
publicas
infracciones
ciudadanas
2.3 mejoramiento
paisajistico de las
zonas que
Presentan puntos
criticos
1.2 Promover la
participacion de
los recuperadores
en apoyo a las
actividades del
servicio publico de|
aseo enfocados]
en el
aprovechamiento
Empatia de
los
recuperador
es no
formales
para ser]
incluidos en
las
organizacion
es de
Recuperado
res
ambientales
Inclusion de los
recuperadores No
Formales a las
Asociaciones
Fortalecidas
Inclusion de

recuperadores

1.3 Apoyo

Institucional
dirigido a las

asociaciones de
recuperadores

para la
Conformacion de
empresas
prestadoras de
servicios publicos-|

E.S.P
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Cronograma

CORTO PLAZO

- Meta
Programa PGIRS|Proyecto PGIRS Actividad (PROPéSITO) 1 2 3 4 5
2020]2021|2022|2023|2024
Fuerte
1.3 Eliminar los artlcuIaC|o.n,
puntos criticos de la ge§t|on
. generadores de del _nesgo
Elaborar mecanismos| s anarios de asocn‘:?do al
para el _f9rtaIeC|m|e|_1:co riegos de|manejo y
del C_omlte de Gestion desastres en|Ys® de los
del Rlesg(_), enfocado_e_n conjunto con el re,s.lduos
la prestacion del servicio comparendo solidos  por
de aseo. parte de la
poblacién
Ambiental en el

Gestion de

Riesgo

municipio de
Cali

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE
Cali, es adoptado a los catorce (14) dias del mes de enero del afio dos mil veintiséis (2026) por el sefior
PABLO FELIPE ARANGO TOBON, Representante Legal de Empresa URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P y rige a

partir de su adopcion.
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