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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN LA CIUDAD DE DUITAMA

INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO” fue elaborado por la empresa URBASER DUITAMA S.A E.S.P. para las
actividades del servicio publico de aseo en la ciudad de DUITAMA departamento de
BOYACA, de conformidad con la resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, y se desarrollé
con base en los lineamientos expuestosen dicha resolucion, cumpliendo con todos los
requisitos para su control y seguimiento por partede la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. En el presente programa se articula la prestacion del servicio con
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), y contiene la informacién sobre
los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario.

A. ACTIVIDADES PRESTADAS

Tabla 1. Actividades del Servicio.

Actividad Fecha de inicio

Recoleccion de residuos no aprovechables 21/04/2009

Transporte de residuos no aprovechables 21/04/2009
Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 21/04/2009

Corte de césped en vias y areas publicas 07/04/2017

Poda de arboles en vias y areas publicas 27/08/2018

Lavado de vias y areas publicas 31/05/2017
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A

Comercializacion 21/04/2009

B. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situaciéon deseada o las condiciones éptimas
de la prestaciondel servicio una vez que se han identificado los problemas, y sobre los
cuales es conveniente implementar mejoras en la prestacién del servicio publico de
aseo. En esta parte se enfoca elmejoramiento en los aspectos relevantes de cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia en las actividades del servicio que se prestan en el
municipio de Duitama.

En los objetivos se ha tenido en cuenta la articulacion con el PGIRS municipal y los
estandares de eficiencia y calidad de URBASER DUITAMA S.A E.S.P. y diversa
informaciéon que sirve como insumo para el planteamiento de mejoras, asi como los
horizontes de recursos y tiempos para plantear objetivos alcanzables a la luz del PGIRS
municipal y la normatividad vigente.
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Tabla 2. Objetivos y Metas

Aspecto 7 Metas Intermedias ©
. . cobertura, o ic 9
Actividad servicio|  { calidad, Objetivo ﬁ = ~ © Indicadores s
de aseo s ) Afo AfRo ARo S o
continuidad, £ 1 > 3 §
eficiencia) -
PUNTOS CRITICOS:
Mejorar las condiciones de Numero depuntos
limpieza de los espacios que 5 3 1 1 5 abordados 3
SOSTENIBILIDAD CALIDAD se ven de manera /programados afos
permanente conresiduos
producto de la indisciplina de
los usuarios.
MASCOTAS:
Mejorar las condiciones de
limpieza de espacios publicos y Actividades
zonas verdes mediante la ejecutadas/
SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA promocic')n de la 7 5 5 5 15 cantidad de 3 afos
reglamentacién vigente, frente actividades
a las responsabilidades de los programadas

duefios de mascota
especificamente frente a la
recoleccion de la excreta
canina.
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Aspecto o Metas Intermedias E
- . (cobertura, S i o
Actlv:idad servicio calidad, Objetivo © A A AR o Indicadores E
e aseo continuidad, \g fo fo fio < o
eficiencia) = 1 2 E =
REFUERZOS
INFORMATIVOS
FRECUENCIAS Y HORARIO
DE RECOLECCION:
Informar de manera
permanente a la ciudadania Numero de "
sus frecuencias y horarios de | o o o o =) campafas 2
SOSTENIBILIDAD CALIDAD recoleccion, servicios, | © 2 2 e > realizadas/ ©
deberes, derechos en el marco Numero campafas
de laley 1801 del 2016 programadas.
sobre Cadigo de
Policia, asi como la promocién
de la denuncia
anonima.
COMERCIANTES:
Motivar a los comerciantes Numero de
SOSTENIBILIDAD | EFICIENCIA | 6r medio de campafas de campaiias »
sensibilizacion con la | 8 Q & & 3 _ realizadas/ -
separacion, aprovechamiento NUmero campanas g
y disposiciéon adecuada de los programadas.
residuos solidos
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Aspecto 2 Metas Intermedias E
Actividad servicio| (CoPertura, I 3 o ) 9
de aseo calidad, Objetivo g Afio Afio Afio = Indicadores 8
continuidad, £ 3 © o
eficiencia) r 2 =
RECICLAJE.
Concienciar a la comunidad, Numero de
entidades e instituciones sobre Campaﬁas "
SOSTENIBILIDAD | EFICIENCIA la importancia de reciclar y - S Q S S ] realizadas/ ) 2
apoyar la labor de los Numero campafias | ®
recicladores de oficio, programadas.
incentivando la separacion
desde la fuente.
POSCONSUMO.
Establecer una jornada para
promover la recoleccion y
disposicion adecuada de los Ndmero de
residuos y aparatos eléctricos campafias
SOSTENIBILIDAD | EFICIENCIA ylo electronicos, pilas, - | - - - realizadas/ a
medicamentos vencidos, Numero campafias | '§
envases de programadas. ™
Insecticidas de manera
separada y al gestor
correspondiente de los
mismos.
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Aspecto 7 Metas Intermedias s
T - (cobertura, S ic o
ACt'deea:sseimc'o calidad, Objetivo 8 Afio AfiO Afio s Indicadores E
continuidad, £ 3 o o
eficiencia) - 2 =
EDUCACION AMBIENTAL Numero de ferias
Promover espacios de Urbaser en tu
SOSTENIBILIDAD | EFICIENCIA participacion e integracion barrio realizadas 4
social en donde se afiancen © ) ) ) ° /Numero de ferias | '€
conocimientos en materia Urbaser en tu ™
medioambiental y tarifario barrio
programadas
CESTAS.
Realizar la instalacion de 50 Numero de cestas
BARRIDO Y EFICIENCIA cestas papeleras y o ° o ° o instaladas b4
SOSTENIBILIDAD sensibilizacion tipo poste para S n 0 0 - /NUmero de s
la recoleccion de residuos - h h A ® cestas papeleras | m
pequefio y de uso de programadas
peatones.
SU BASURA AQUI.
Ubicar y demarcar puntos\ais
indicados por la ley,
promoviendo la presentacion Puntos
de los residuos solidos demarcados/Num | @
SOSTENIBILIDAD | CALIDAD ordinarios para su recoleccion § § § § § ero de =
frente a cada vivienda y/o demarcados
local, evitando acumulacion en programados
esquinas, parques, zonas
verdes, entre
otros.
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C. MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento se realizara a través del comité interdisciplinario designado por la
gerencia de forma semestral y sistematica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacién de los objetivos y metas del programa y definir las
acciones correctivas a que haya lugar. Como resultadodel seguimiento se elaboraran
informes anuales sobre el estado de avance del cumplimiento de las metas previstas,
para lo cual se partira de lo establecido en la resolucion 288 de 2015 en el “Modelo de
seguimiento del programa” y se hara uso de la tabla de seguimiento alli establecida.

D. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades que
se prestan dentro del alcance del contrato y la normatividad vigente para el municipio
de Duitama y sus centros poblados,incorporando los aspectos de mayor interés para
los usuarios.

e Fecha de Adopcién del Programa de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo.

La informacion del programa corresponde a las condiciones de prestacion del servicio
en la fecha de adopcién correspondiente a la aplicacion de la nueva metodologia
tarifaria contenida en la resolucion CRA 720 de 2015; conforme al PGIRS adoptado
mediante el decreto municipal 486 del 30 de diciembre de 2020 “POR EL CUAL SE
ADOPTA EL PLANDE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PGIRS DEL
MUNICIPIO DE DUITAMA BOYACA”.

El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO EN LA CIUDAD DE DUITAMA, es adoptado en el mes de diciembre 20 del afio
2020.

e Area de prestacion del servicio.

El area de prestacion del servicio abarca el sector o sectores geograficos en los cuales
se presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes y se resume para
URBASER DUITAMA S.A E.S. P, en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Area de prestacion del Servicio

Actividad Nombre del Nombre del . -
L . . Localidad, comunas o similares
del servicio Departamento Municipio
) _ Comunas 1,2,3,4,5,6,7,8
Boyaca Duitama Corregimientos 1,2,3 y 5. Centros Poblados segiin POT. (Vereda laTrinidad, Zona
Recoleccion Industrial y de Servicios, San Lorenzo, Tocogua, San Antonio Norte, San Antonio
Sur, San Luis, San Pedro, cogollo, la Pradera y Pueblito Boyacense)
) _ Comunas 1,2,3,4,5,6,7,8
Boyaca Duitama Corregimientos 1,2,3,5. Centros Poblados segun POT — Acuerdo 019 de 2009.
Transporte (Vereda la Trinidad, Zona Industrial y de Servicios, San Lorenzo, Tocogua, San
Antonio Norte, San Antonio Sur, San Luis, Sector San Pedro, Cogollo, la Pradera
y Pueblito Boyacense).
. _ Comuna 1,2, 3,4,5,6,7, 8.
Barrido, limpieza de Boyaca Duitama Sectores: San Pedro, El Cogollo, sector Campo Hermoso, San Antonio Norte, San
vias y areas publicas Luis, La Trinidad)
i Comuna 1, 2,3,4,5,6,7,8
Corte de césped, poda Boyaca Duitama Centro Poblado Surba y Bonza (Parque principal Vereda la Trinidad), Zona verde
de arboles en las vias Parque San Antonio Norte.
y areas publicas
Lavado de areas Boyaca Duitama Comunas 2,4 y 8 segun inventario
Publicas PGIRS — Decreto 486 de 2020
Boyaca Duitama Comuna1,2,3,4,5,6,7,8

Comercializacion

Corregimientos 1,2,3,5. Centros Poblados segun POT — Acuerdo 019 de 2009.

NOTA: No aplica para la actividad de disposicidn final.
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e Actividad de Recoleccion y Transporte.

Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los

usuarios.

Forma de presentacion de
los residuos (acera, caja de
almacenamiento, unidad de
almacenamiento,
contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir
los usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

ACERA, CAJA DE
ALMACENAMIENTO, UNIDAD
DE ALMACENAMIENTO,
CONTENEDORES

I(_)DECRETO 1077 de 2015)ALMACENAMIENTO Y
RESENTACION

Articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el
almacenamiento y la presentaciéon de residuos sélidos. Son
obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en
cuantoal almacenamiento y la presentacién de residuos sélidos:

Almacenar y presentar los residuos soélidos de acuerdo con lo
dispuesto en este capitulo, en el plan de gestidén integral de
residuos sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos
programas para la prestacién del servicio publico de aseo,
aspectos que deben estar definidos en el contrato de servicios
publicos.

Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del
respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento
y posterior recoleccion.

Presentar los residuos soélidos para la recoleccion en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por
parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de los
residuos pararecoleccion se realizara en recipientes retornables.
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios terminados para su
presentacion, con una anticipaciéon no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias vy
horarios establecidos por el prestador.

En primera instancia en este punto se describen las formas de presentacion a las que
pueden acogerse los usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su

recolecciony transporte.

La presentacion es la actividad del usuario de colocar los residuos solidos debidamente
almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello,

Avenida las Américas # 27-59 PBX (608 - 7604191)

Uso Interno / Internal Use




urbaser

bien sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el
caso de multiusuarios y grandes productores. Para la ciudad de Duitama los sitios de
presentacion de residuos solidos se establecen en unidades de almacenamiento o en
el andén para el caso de Multiusuario, y para los demas usuarios en el andén del
inmueble salvo que se pactecon el usuario otro sitio de presentacion.

La presentacién de los residuos solidos debe cumplir con los requerimientos del
Decreto 1077 de 2015 compilatorio del Decreto 2981 de 2013, evitando la obstruccion
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el Municipio
de Duitama de tal forma que se facilite el acceso tanto para los vehiculos como para
los operarios encargados de la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse
derrames accidentales.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios.

1. Almacenar y presentar los residuos soélidos provenientes
del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
sélidos originados en el domicilio.

ACERA, CAJA DE 2. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
ALMACENAMIENTO, pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
UNIDADDE operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
ALMACENAMIENTO, presentacion acordado.
CONTENEDORES.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de
residuos sélidos deberan cumplir con las obligaciones que defina
la autoridad sanitaria.

e Ubicacion de la base de operaciones

Table 5. Ubicacion de la base de operaciones

Direccién de la Base de Operaciones Teléfono

Avenida Américas 27-59,Duitama 7604191
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Macrorutas de Recoleccion y Transporte

La macroruta de recoleccion y transporte se define como la division geografica de la
ciudad, zona o area deprestacion del servicio para la distribucion de los recursos y
equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza
de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arbolesubicados en las vias
y areas publicas.

Las macrorutas y microrutas se establecen para los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas
de transito. Las rutas se disenan atendiendo a la eficiencia en la asignacion de
recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de las macrorutas y microrutas se tiene en cuenta aspectos como:

- Tipo de vias existentes (Principales y secundarias, con separadores, estado de
la via) en losmunicipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

- Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)

- Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la
salud, asi comoentidades asistenciales.

- Recoleccion en zonas industriales.

- Zonas de dificil acceso.

- Tipo de usuario o generador

- Ubicacién de areas publicas como plazas, parques o similares.

- Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

- Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

Tabla 6. Macrorutas de recoleccién y transporte.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

Macroruta
(codigo)

Hora

Localidad, Comunas o Frecuencia . .
Inicio

Hora
Finalizacion

d,
simrlares Lu [Ma |[Mi |Ju |Vi [Sa |Do

311

PROGRESO SECTOR
GUADALUPE -
PROGRESO SECTOR
SEMINARIO - COLOMBIA -
SANTANDER - SIRATA -
LIBERTADOR - ONCE DE
MAYO - LA GRUTA -
MANZANARES.

SOLANO - VATICANO -
SAN JOSE ALTO - SAN
CARLOS - LA PAZ - SAN
JUAN BOSCO - LAS LAJAS

X X X 06:00

18:00
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DIVINO NINO - SANTA
LUCIA - ALCAZARES -
VILLA KORINA - LAS
DELICIAS - CERRO PINO —
RINCON DEL CARGUA -
BOYACA - CARGUA - EL
RECREO - PRIMERO DE
MAYO  -AMERICAS -
312 | GANDIO QUINTERO. X X X 06:00
SAN FERNANDO - LA
FLORESTA - LA
MILAGROSA - BOCHICA
SECTOR U ANTONIO
NARINO - VILLA JULIANA -
LA PERLA — VILLAS DEL
MUNDIAL-PATIVILCA

18:00

MARIA AUXILIADORA
(SECTOR CARRERA 20,
CARRERA 20A Y PLAZA
DE MERCADO) - EL
CARMEN - CENTRO -
SALESIANO - SOLANO -
LA DORADA - AV.UPTC A
331 GLORIETA SAN JOSE. X X X 18:00
SAN VICENTE - SAN JOSE
OBRERO - LOS ALPES -
CAMILO TORRES - SIMON
BOLIVAR - VILLA ZULIMA -
JUAN GRANDE - SANTA
ISABEL - CACIQUE
TUNDAMA

6:00

CUNDINAMARCA - LA
FUENTE - TOLOSA - EL
CARMEN - CENTRO -
MARIA AUXILIADORA -
AV.UPTC A GLORIETA
SAN JOSE.

LAURELES — ARAUQUITA
— HIGUERAS - VILLA
332 OLIMPICA - VILLA DEL X X X 18:00
PRADO (URBANIZACION
LAS NIEVES, VILLA DEL
PRADO Y GUADALUPE) -
VILLA MARGOTH - VILLA
ROUSE - SAUZALITO -
BOCHICA - LA
ESPERANZA - SIMON
BOLIVAR.

6:00

MARIA AUXILIADORA
(SECTOR CARRERA 20,
CARRERA 20A Y PLAZA
137 DE MERCADO) - EL X 14:00
CARMEN — CENTRO - AV.
UPTC A GLORIETA SAN
JOSE

02:00
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RECOLECCION DE
BARRIDO. ZONA
URBANA.  SECTORES:
621 | SAN ANTONIO NORTE, | » | x | x |x | x |X 14:00 02:00
SAN LUIS, EL COGOLLO,
SAN  PEDRO,  SAN
ANTONIO SUR.

CONDOMINIO SURBA Y
BONZA - SAN LORENZO
DE ARRIBA - BATALLON -
LA TRINIDAD Y
211 QUEBRADA DE| X X 6:00 18:00
BECERRAS- CIUDADELA
INDUSTRIAL Y
POSTOBON DIA LUNES.-
BATALLON

SAN LUIS - EL ROSAL -
SAN ANTONIO NORTE -
CAMPO HERMOSO - SAN
PEDRO - COGOLLO - LA
212 TRIBUNA - RUTA DEL X X 6:00 18:00
MUNDIAL - LA PRADERA -
EL BLANCO — POSTOBON

DIA VIERNES

TOCOGUA- SAN
LORENZO DE ABAJO -
LAS VEGAS - PUENTE DE
LA BALSA - JURISCOOP -
SENA - CRU UPTC - VIA
213 NACIONAL PAIPA X X 6:00 18:00
DUITAMA - BRASAS Y
BRASAS CIUDADELA
INDUSTRIAL -
POSTOBON -BATALLON-
DIA SABADO

Nota: Conforme a lo dispuesto en el PGIRS el Barrio Centro y el Carmen, se presta el servicio
con frecuencia de 7 dias a la semana, mediante las Macrorutas 331, 332, y 137.

Censo de Puntos Criticos

Los Puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan
residuos solidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios
establecidos, como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones
particulares de afectacion, generando deterioro sanitario y de limpieza del area,
por la generacibn de malos olores, focos de propagacién de vectores y
enfermedades entre otros.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccién y transporte en su area de prestacion, realizé el
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censo de puntos criticos, asi como operativos para restablecer la condicion de
limpieza en dichos puntos, y ha remitido la informacion a la entidad territorial y a
la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo el municipio debera coordinar con URBASER DUITAMA S.A E.S.P.
como prestador del servicio publico de aseo la ejecucion de esta actividad y pactar
libremente la remuneracion.

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Punto Ubicacion

1 Riel detras de estacion de Policia
de Transito

” Barrio San Fernando sector las tres
cruces.

3 San Antonio Norte sector nueva
frontera, sobre la via.
Barrio Arauquita sector cerro y

4 e ) .
conexion con Barrio Leon XIlI.

5 Barrio la Gruta, lote detras del

Colegio Calasanz

Nota: En la relacion de puntos criticos, los mismos son identificados, censados y
atendidos por la empresa URBASER DUITAMA S.A E.S.P. En la actualidad se han hecho
recorridos por la ciudad de Duitama sin identificarse puntos criticos adicionales a los aqui
relacionados.

e Lugar de disposicion de residuos sélidos

En el Municipio de Duitama se cuenta para la disposicion de residuos en el Parque
Ambiental de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja como sitio para realizar la
disposicion final.

Tabla 8. Lugar de disposicién de residuos sélidos

Cuenta conlicencia o
Nombre RellenoSanitario Ubicacion Teléfono de permiso
contacto ambiental
vigente (si/no)
RELLENO SANITARIO VEREDA PIRGUA
PARQUE ECOLOGICO Y MUNICIPIO DE 3214490856 Si
AMBIENTAL PIRGUA TUNJA
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e Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de
aseo realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar
los residuos solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo
recolector de transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el contacto
manual y el esparcimiento de estos, con una minima exposicion al aire libre de los
residuos.

Para el Municipio de Duitama no existen estaciones de transferencia en funcionamiento,
por lo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el municipio hasta el
relleno sanitario Parque Ambiental de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja.

Por lo cual la actividad de transferencia no se encuentra entre las actividades prestadas
por la empresa URBASER DUITAMA S.AE.S.P.

e Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se define como la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y
las vias publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o0 acumulado, de manera que
dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de
equipos mecanicos.

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza en la zona urbana
y los centros poblados del municipio de Duitama. Las frecuencias y horarios
establecidos en el presente programa estaran acorde con las exigencias establecidas
en el PGIRS del municipio.

Los kilbmetros por barrer en el municipio se determinaron teniendo en cuenta la
cantidad de frecuencias de prestacion del servicio en los diferentes sectores que
componen el area de prestacion del servicio para URBASER DUITAMA S.AE.S.P. En
las calles no pavimentadas y en areas donde no es posible realizar el barrido por sus
caracteristicas fisicas, se desarrollan actividades de limpieza manual.

Adicionalmente se adelantan labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos,
inundaciones, siniestros y catastrofes de cualquier tipo. Al momento de presentarse
accidentes o hechos imprevistos que generan suciedad en la via publica dentro del
area de prestacion, se determinan los recursos y el personal necesario para en un
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lapso de tres (3) horas posteriores concurrir para reestablecer la condicionde limpieza
del sitio.

Tabla 9. Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y
zonas publicas objeto de barrido y limpieza.

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y
prestador zonas publicas
562,2283 465.387,3

Nota: La cantidad de kildbmetros y metros senalados en la tabla son meramente
indicativos, la cantidad de metros y kildmetros barridos en el mes corresponderan a la
cantidad de area intervenida por la frecuencia establecida, cantidad que sera trasladada
a tarifa.

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. es el unico prestador del servicio de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables en el Municipio de Duitama, lo que indica que,
a la fecha de adopcién del presente programa, no existen acuerdos de barrido y
limpieza para determinar las vias y areas publicas que cada persona prestadora debe
atender.

e Macrorutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Como prestador del servicio publico de aseo en el Municipio, URBASER DUITAMA S.A
E.S.P. determiné las macrorrutas y microrrutas que debe seguir cada una de las
cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas
de seguridad, caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias establecidas. Dando
cumplimiento a la normatividad vigente, en la actualidad se presta la FRECUENCIA
MODAL BISEMANAL, para el municipio de Duitama.

Con lo anterior, se atiende en la actualidad con una frecuencia de barrido 2 veces por
semana en los sectores residenciales, los sectores comerciales y el centro de la ciudad
tiene frecuencia diaria de barrido de lunes a domingo y las vias principales de la ciudad
se atienden tres veces por semana.

Tabla 10. Macrorutas de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Macrorutas de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas
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Macroruta . - Frecuencia Hora Hora
.~ Localidad, Comunas o similares .. T,
(codigo) Inicio Finalizacion
Lu |[Ma| Mi | Ju | Vi | Sa | Do
117 CENTRO, EL CARMEN, MARIA AUXILIADORA X 09:00 17:30
CACIQUE TUNDAMA, CAMILO TORRES, JUAN
GRANDE, LA PAZ, LAS LAJAS, LOS ALPES, SAN JOSE
ALTO, SAN CARLOS, SAN JOSE OBRERO, SANTA ) .
221 ISABEL, SOLANO, VATICANO, VILLA MARGOTH, X X 09:00 17:30
VILLA ZULIMA, SAN JUAN BOSCO, SAN LUIS, SAN
VICENTE
BOCHICA, COLOMBIA, LA ESPERANZA, LA
FLORESTA, LA MILAGROSA, LA PERLA, LA TOLOSA,
212 LIBERTADOR, MANZANARES, ONCE DE MAYO, X X 09:00 17:30

PROGRESO SECTOR - SEMINARIO, SALESIANO,
SANTANDER, SIMON BOLIVAR, SIRATA, VILLA
JULIANA

ALCAZARES, AMERICAS, ARAUQUITA, BOYACA,
CANDIDO QUINTERO, CARGUA, CERRO PINO,
CUNDINAMARCA, DIVINO NINO, EL RECREO,
HIGUERAS, LA FUENTE, LAS DELICIAS, LAURELES,
213 PRIMERO DE MAYO, PROGRESO SECTOR X X 06:00 14:30
GUADALUPE, RINCON DEL CARGUA, SAN
FERNANDO, SAN FRANCISCO, SANTA LUCIA,
SAUZALITO, VILLA KORINA, VILLA OLIMPICA, VILLA
ROUSE

AVENIDA AMERICAS, AV. CIRCUNVALAR DESDE AV.

AMERICAS HASTA TV 19 X X X 06:00 14:30

AV. CIRCUNVALAR DESDE AV. AMERICAS HASTA CL
312 28, AV. CAMILO TORRES, ViA DUITAMA - PAIPA, X X X 06:00 14:30
\VIA BRICENO - TUNJA - SOGAMOSO

611 CENTRO, EL CARMEN, MARIA AUXILIADORA X X | X | X | X]|X 06:00 14:30

Nota: Conforme a lo dispuesto en el PGIRS la Barrio Centro, EI Carmen, se presta el servicio con
frecuencia de 7 dias a la semana, mediante las Macrorutas 711y 721.

e Ubicacidén de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
implementos debarrido.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. cuenta con un (1) cuartelillo de barrido en el sector
centro de la ciudaddesde donde se despachan los operarios de barrido que prestan
servicio en diferentes sectores de la ciudad.

Tabla 11. Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo Direccion

Cuartelillo de Barrido Avenida Américas No. 27-59

¢ Identificacidon de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas
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conlimpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Duitama no se tienen identificadas playas costeras o riberefias
dentro del Area de prestacion del servicio de aseo.

e Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion, precisando el numero de cestas a instalar por ano.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. instala canastillas o cestas tipo poste y tipo parque
en vias y areas publicas para almacenamiento exclusivo de residuos solidos
producidos por los transeuntes. La ubicacion de las canastillas o cestas se hace con
previa aprobacion del municipio de acuerdo con las necesidades de cada sector, por
solicitud formal de los usuarios o por determinacion técnica operativa de URBASER
DUITAMA S.A E.S.P.

La recoleccion de los residuos solidos depositados por los transeuntes en las
canastillas o cestas la realiza URBASER DUITAMA S.A E.S.P. en las respectivas
frecuencias de barrido definidas en el sector,y realiza inventario de estas, incluyendo
el estado y ubicacion para efectos del mantenimiento y reposicion.

Las Canastillas instaladas por URBASER DUITAMA S.A E.S.P. cumplen con
caracteristicas tales comoun disefio que facilita el depdsito de los residuos, cuentan
con tapa para evitar que se llenen de agua yanclaje resistente para evitar que sean
hurtadas. Asi mismo la ubicacion de estas es concertadacon los usuarios, y se tiene
en cuenta siempre los sectores con afluencia de publico y la generacién deresiduos de
los transeuntes, asi como las condiciones de espacio publico para evitar que se
obstruya elpaso peatonal y la visibilidad de los conductores de vehiculos.

Tabla 12. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas publicas.

Programa Localidad, comunas o Cantidad de Frecuencia
. cestas
similares
. Sector comercial, domiciliario,
Instalacion de nuevas cestas educativo 50 ANUAL
Reposicién de cestasinstaladas | sector comercial, domiciliario, Segtn
educativo Condicién
Desmantelarian de cestas Sector comermali domiciliario, 0 N/A
educativo
Mantenimiento Sector comercial, domiciliario, 390 ANUAL
educativo

e Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.
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URBASER DUITAMA S.A E.S.P. realiza la actividad de corte de césped en las areas
verdes publicas del municipio tales como separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial,
que se encuentran en el perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los
antejardines ubicados frente a los inmuebles, los cuales son responsabilidad de los
propietarios de dichos inmuebles.

Las frecuencias y horarios para la actividad se programan teniendo en cuenta que la
altura del céspedno supere los diez (10) centimetros y una vez cortado la altura no
quede por debajo de dos (2) centimetros, siempre en horario diurno para zonas
residenciales.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la
actividad de corte de césped, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la
cual indica el objeto de la labor, el numerode teléfono de peticiones, quejas y recursos
y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del trafico vehicular y
peatonal, y se ubican mallas de proteccion para prevenir accidentes ocasionados por
pequefios objetos que son impulsados al momento de realizar el corte de césped. Las
mallas cuentan con una longitud adecuaday una altura minima de 1.5 metros, facil de
movilizar y soportada en una estructura adecuada. Todos los operarios incorporados
a esta actividad estan capacitados en las especificaciones y condiciones técnicas de
la actividad, asi como en las normas de seguridad que se aplican dia a dia.

Tabla 13. Actividad de corte de césped en vias y areas publicas.

Localidad, Ubicacion del < Frecuencia
area a Intervenir Areaa\::rde programada
(Carrera, calle, . pare M2 de Corte al
comunas o otro) intervenir (M?) afo
similares
De acuerdo
Higueras |Parque ledn XIlI 259 con Ig
normativa
vigente
Separador De acuerdo
Higueras ~|cStacion de 842,09 con la
servicio Higueras normativa
-Glorieta Hospital vigente
Zona verde De acuerdo
B. San o con la
. Rincon del 547,52 :
Francisco. Bosque normativa
vigente
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De acuerdo
. Zona verde con la
B.Villa Rouse B/Villa Rouse 979,32 normativa
vigente
De acuerdo
B.Villa Rouse conaverdesalidal —47q, con la
del terminal normativa
vigente
Santa lucia, De acuerdo
Glorita Separador Av con la
Hospital circunvalar Santa 15000 :

b ! normativa
Regional (lucia vigente
Duitama 9

De acuerdo
B. Milagrosa [Monumento la 982 con la
milagrosa normativa
vigente
Jardin floresta Decaoc;u;rdo
La Floresta |carrera 28- calle 60 :
10 normativa
vigente
De acuerdo
Zona verde Barrio con la
544 :
LaFl La Floresta normativa
a Floresta vigente
Alrededores de la Decaoc;u;rdo
universidad 335 normativa
B. Bochica |Antonio Narifio vigente
Zona Verde Deca;]u;rdo
B. Bochica [Barrio Torre la 874,81 :
normativa
\VVega .
vigente
De acuerdo
B. Bochica Parque Torre la 874.8 con Ig
\VVega normativa
vigente
De acuerdo
B. La Perla [Barrio paraiso 209 con l?
normativa
vigente
De acuerdo
Laterales con la
B.los alpes robledales 1 255 normativa
vigente
De acuerdo
B.Ios alpes Parque robledales 1255 con Ig
2 normativa
vigente
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B. Las lajas

Barrio Hogar del
Faraén

262,79

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B las lajas

parque callejuela
Faraén

245

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. San
Vicente

Zona verde Barrio
San Vicente

762,01

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. la paz

Barrio la Paz

600

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. San Jose
alto

Parque Los
Héroes

579

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. Vaticano

Zona Verde el
Vaticano

1055

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. Vaticano

Parque del Norte

7534,87

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. Vaticano

Parque colinas
del norte

420

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B.
Manzanares

parque
urbanizacion el
portal

450

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. Solano

Parque Solano

1611,79

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. Salesiano

Parque Innovo

14600

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B. solano

Barrio Maranta
(via adoquinada)

660,63

De acuerdo
con la
normativa
vigente

B.
Manzanares

Los Novios

2617,98

De acuerdo
con la
normativa
vigente
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De acuerdo
B. Salesiano [P2ro Salesiano | 54, 5 con la
Parque los Pinos normativa
vigente
De acuerdo
B. Parque Quinta 60 con la
Manzanarez [San Felipe normativa
vigente
Barrio Sirata Decicnu;rdo
B. Sirata  |Parque Zona 213,07 :
Verde normatlva
vigente
De acuerdo
B. Sirata 2270 Sirata 234,18 con la
Polideportivo normativa
vigente
Paramento Deca;)%u;rdo
B.Sirata |alrededor colegio 551 :
normativa
Comfaboy X
vigente
paramento Decaoc;u;rdo
B. Santander |alrededor cancha 242 :
normativa
la bombonera X
vigente
De acuerdo
B. Libertador |Parque La Gruta 625,53 con Ig
normativa
vigente
Barrio Colombia DeCaOc;]ugrdo
B. Colombia |Sector la 489,06 ;
. normativa
Parroquia X
vigente
Zona Verde De acuerdo
B. Colombia | .2rque Quintas | 44,4 45 con la
del Nogal - Barrio normativa
Colombia vigente
De acuerdo
B. Santander (201 Verde 770,84 con la
Colegio Integrado normativa
vigente
. De acuerdo
Barrio Santander con la
B. santander [Parque - Defensa 151,45 ;
. normativa
Civil .
vigente
De acuerdo
B. Salesiano Zona Vefde Casa 145 con I?
de la Mujer normativa
vigente
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Barrio progreso De acuerdo
B. Progueso- |sector seminario, con la
. . . 1307,63 :
B. Colombia |parque Villa Inés normativa
y parque Kiosco vigente
B. progueso |Parque Barrio el De acuerdo
con la
sector Progreso - Sector 520 :
normativa
guadalupe |Guadalupe .
vigente
De acuerdo
B. Zona Verde 2842 9 con la
Cundinamarca |Barrio el Bosque ' normativa
vigente
De acuerdo
B. Alcazares [\ \cazares frente a 305 con la
jardin infantil normativa
vigente
De acuerdo
B. Villa Korina |, 2raue Villa 390,34 con la
Korina normativa
vigente
De acuerdo
B. Divino Nifio| 2rdue terraza 295 con la
siglo XXI normativa
vigente
De acuerdo
B. Alcazares |[-0Na verde 242,92 con la
B/Alcazares normativa
vigente
De acuerdo
B. Cerro pino cancha cerro pino 581 con Ig
mas lote normativa
vigente
separador De acuerdo
B. Cerro pino |Avenida Jhon F 3473.77 con la
— B. la Fuente [Kennedy hasta ’ normativa
Cerro Pino vigente
De acuerdo
B. el Cargua |-oldeportivo 375,51 con la
Barrio Cargua normativa
vigente
De acuerdo
B. primero de Cuneta con la
-P urbanizacion la 472 ;
mayo normativa
esperanza X
vigente
De acuerdo
B. el recreo Parque Barrio 490 con Ig
Panorama normativa
vigente
. . : De acuerdo
B. primero de [Triangulo primero
268 con la
mayo de mayo k17-c 1 ;
normativa
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vigente
De acuerdo
B. primero de |parque los con la
X 1324 ;
mayo alamos normativa
vigente
De acuerdo
con la
B. el carmen |Parque el Carmen 4892,07 ;
normativa
vigente
De acuerdo
B. el carmen |-arque las 4332,64 con la
Américas normativa
vigente
De acuerdo
B. primero de |Parque cerro con la
227,06 :
mayo encantado normativa
vigente
. De acuerdo
. Zona verde junto
B. primero de . con la
a cancha cerrito 407 ;
mayo normativa
encantado X
vigente
separador
Avenida de las
Américas desde
Kra 17 hasta Kra De acuerdo
B. El carmen- |42 ,incluidos con la
. 9000 -

B. Sauzalito [separadores normativa
paralelos entre la vigente
glorieta del
hospital hasta la
Kra 42

De acuerdo
B. candido |Parque Candido con la
. ) 638,7 ;
quintero Quintero normativa
vigente
De acuerdo
B. los Separador con la
) entrada B/ los 56,6 -
Laureles normativa
Laureles .
vigente
De acuerdo
B. los Parque los con la
245 ;
Laureles Laureles normativa
vigente
De acuerdo
B. los Zona Verde con la
246 ;
Laureles Laureles normativa
vigente
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De acuerdo
Separador
B. san con la
. entrada 61,3 .
francisco - normativa
B/Pativilca .
vigente
Diagonal 30 Entre Decicnu;rdo
B.Sauzalito [Av. Las Américas 982 .
. normativa
y Circunvalar .
vigente
De acuerdo
B.Sauzalito [-ON2 Verde 447 51 con la
Hospital normativa
vigente
De acuerdo
B.la \oarque Sevilla 24013 con la
esperanza normativa
vigente
De acuerdo
B. la Zona verde B/la 1050,26 con Ig
esperanza |Esperanza normativa
vigente
De acuerdo
. Zona verde con la
B. Bochica B/Bochica 700 normativa
vigente
De acuerdo
B. Bochica |-arque Barrio 408,64 con la
Bochica normativa
vigente
De acuerdo
B. S_|mon Pargue B/Simén 57779 con Ig
Bolivar Bolivar normativa
vigente
De acuerdo
B. Simon |Parque Transito con la
Bolivar B/Simoén Bolivar 3487,89 normativa
vigente
De acuerdo
B. Simon |Parque Simodn con la
. , 10300 :
Bolivar Bolivar normativa
vigente
De acuerdo
. Zona verde
B. Camilo con la
paramento 300 :
Torres . normativa
colegio Santander .
vigente
. Zona Verde De acuerdo
B. Cacique ; con la
Cacique 536,85 .
Tundama normativa
Tundama .
vigente
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. De acuerdo
B. Cacique Parque Barrio con la
) Cacique 386,97 i
Tundama normativa
Tundama .
vigente
De acuerdo
B. Villa del |parque ciudadela 630 con la
prado Guadalupe normativa
vigente
separador De acuerdo
B. Villa del ciudadela 632 con Ig
prado normativa
Guadalupe X
vigente
De acuerdo
B. Villa del |Parque Barrio 617.07 con la
prado Villa del Prado ’ normativa
vigente
Zona verde Barrio De acuerdo
B. Villa del |la Nieve calle 1 2900 con la
prado Cra 43 junto al normativa
velédromo vigente
5 vila  |Vila olimpica De acuerdo
OI'- . zona verde 15225,36 :
impica . normativa
Estadio .
vigente
Zona verde Decaoc;u;rdo
B. Higueras |coliseo y barrio 1250,36 ;
Di normativa
iamante :
vigente
B.Vila |?elodromo Dec%%ugdo
OI'. . Alfonso 7500 :
impica normativa
Salamanca Llach .
vigente
De acuerdo
B. Villa  |Zona verde con la
o S 1156,2 :
Olimpica  |patinddromo normativa
vigente
De acuerdo
B. Villa Zona verde con la
T o . 14000 ;
Olimpica piscina Olimpica normativa
vigente
Centro De acuerdo
poblado San | 2rque San 1134 con la
Antonio Norte Antonio Norte normativa
vigente
Centro De acuerdo
poblado Surba - ar0u L2 1165 con la
Y bonza rinida normatwa
vigente
Polideportivo San Deca(l;ugrdo
Once de mayo |Antonio Sur- 594 ;
. normativa
Bellavista X
vigente
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De acuerdo
San antonio |Polideportivo con la
608 ;
norte Campo Hermoso normativa
vigente
De acuerdo
Camilo torres Polldgportwo 156 con l?
Madrigal normativa
vigente
De acuerdo
San Antonio |Polideportivo 11 232 con la
sur de mayo normativa
vigente
De acuerdo
San Antonio |Salén Comunal con la
336 ;
sur Once de Mayo normativa
vigente
Zona Vere Deca;)%u;rdo
Los Alpes [Triangulo Los 137 :
normativa
Alpes .
vigente
De acuerdo
Lateral con la
La Perla Robledales 1 292 normativa
vigente
Lateral Av. De acuerdo
Sausalito  |Américas — Sector| 1589 -
. normativa
Sausalito .
vigente
Lateral Av. De acuerdo
La Esperanza Ameéricas desde 1248 con Ig
Carrera 38 a normativa
Carrera 35 vigente
Lateral Av. De acuerdo
Americas desde con la
La Esperanza Carrera 35 a 719 normativa
Glorieta Hospital vigente
Cancha de DeCaOc;]ugrdo
Villa Olimpica |baloncesto Villa 4051 :
A normativa
Olimpica .
vigente
De acuerdo
. Parque Villa con la
Villa Margoth Margoth 659 normativa
vigente
De acuerdo
I\/_Igrla Lateral Carrera 21 773 con I?
Auxiliadora normativa
vigente
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De acuerdo
I\/_Igrla Lateral Carrera 20 521 con l?
Auxiliadora normativa
vigente
POLIDEPORTIVO De acuerdo
ONCE DE SAN ANTONIO 594 con la
MAYO SUR- BELLA normativa
VISTA vigente
POLIDEPORTIVO De:(‘)‘;“gdo
VATICANO CAMPO 608 normativa
HERMOSO .
vigente
De acuerdo
SALON
O',:'AiﬁgE COMUNAL ONCE| 336 noﬁ?}:‘a't?va
DE MAYO .
vigente
De acuerdo
ONCE DE |POLIDEPORTIVO 239 con la
MAYO ONCE DE MAYO normativa
vigente
ZONA VERDE Decf;“gdo
LOS ALPES |TRIANGULO LOS 137 normativa
ALPES .
vigente
LATERAL AV. De acuerdo
AMERICAS con la
SAUZALITO SECTOR 1582 normativa
SAUZALITO vigente
LATERAL AV. De acuerdo
LA AMERICS con la
DESDE 1248 ;
ESPERANZA CARRERA 38 A ng;‘rr;arllt;\e/a
CARRERA 35 9
LATERAL AV.
AMERICAS De acuerdo
DESDE con la
BOCHICA CARRERA 35 A 719 normativa
GLORIETA vigente
HOSPITAL
LATERAL Decf;“gdo
LA PERLA BARRIO 500 normativa
PARAISO .
vigente
LATERAL Decao%“gdo
LA PERLA BARRIO 500 normativa
PARAISO .
vigente
De acuerdo
VILLA CANCHA con la
OLIMPICA |, BALONCESTO 4051 normativa
VILLA OLIMOICA .
vigente
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De acuerdo
VILLA PARQUE VILLA 659 con la
MARGOTH MARGOTH normativa
vigente
De acuerdo
MARIA A LATERAL 773 con la
UXILIADORA | CARRERA 21 normativa
vigente
De acuerdo
MARIA A LATERAL 521 con la
UXILIADORA | CARRERA 20 normativa
vigente
De acuerdo
LATERAL con la
LOS ALPES | ROBLEDALES 1 292 normativa
vigente
De acuerdo
LATERAL con la
LOS ALPES | ROBLEDALES 1 292 normativa
vigente
De acuerdo
CAMILO PARQUE EL 156 con la
TORRES MADRIGAL normativa
vigente

e Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. realiza la actividad de Poda de arboles en vias y areas
publicas en sus componentes de corte de ramas, follajes, recoleccién, presentacion y
transporte para su disposicion final, siguiendo los lineamientos determinados por la
autoridad competente.

La actividad se realiza dentro del perimetro urbano del municipio de Duitama, sobre los
arboles ubicados en separadores viales en vias de transito automotor, vias peatonales,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento territorial, excluyendo de la actividad los
arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales son responsabilidad
de los propietarios de los mismos, los ubicados en zonas de seguridad definidas por el
reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE) y los ubicados en las rondas y
zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de
arboles plantados en sitios donde se adelantan obras de espacio publico.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la actividad
de poda de arboles, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la cual indica el
objeto de la labor, el nUmero de teléfono de peticiones, quejas y recursos y el nombre
de la empresa. Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del
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trafico vehicular y peatonal. Por otra parte, la autoridad competente sera la encargada
de expedir las autorizaciones necesarias para el desarrollo de la actividad de Poda de

arboles.

Tabla 14. Actividad de poda de arboles en vias y areas publicas.

Rangos
- de altura
Nombre Nombre Familia - . - :
comun cientifico Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tlao
0- 51- 15,1- ";is
5m 15m 20m 20m
Acacia Acacia Fabaceae 1
amarilla decurrens
Alcaparro Senna Fabaceae 1
viarum
Al
Araucaria Araucaria raugaerlace 2 1
sp.
Caucho Ficus Moraceae 2
sabanero elastica
dg%cérr?a Cedrela Meliaceae 3
fria montana
cerezo Prunus Rosaceae 1
serotina
Chicala Tecoma Blnogg lacea 5 2
stans
. Sysigium
Eugenia parl{icglatum Myrtaceae 6 1
Falso | Schinus | Anacardiac 5 18 1
pimiento molle
Ficus Ficus Moraceae 1
variegado variegata
. Retroph podocarpace
Pino yllum ae 1
romeron rospigly
osii
Poinsetia Euphorbia Eupgggblac 1
sp.
Urapan Fraxinus Oleaceae 2 6 3
chinensis
T 16 34 10 3
o
t
a
|
Rangos
Non:’?_re de altura
cientifico i i i i
Nombre Familia Tipo 1 Tipo2 Tipo3 TI[.ZO
comun 7
0- 51- 15,1- '“da:
5m 15m 20m 20m
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Acacia Acacia Fabaceae
amarilla decurrens
. Acacia
. Acacia melanox Fabaceae
japonesa ylon
Acacia Acacia Fabaceae
morada baileyana
. Calliste
CallsFemo mon Myrtaceae
rojo citrinus
L Tecoma . .
Chicala stans Binogniace
ae
. Eucalyptus
Eucalipto globulu Myrtaceae
s
Schinu ,
Falso s molle Anacardiac
pimiento eae
, Ficus
Ficus benjami Moraceae
Benjamin na
a
, Lafoens
Guayacan ia Lythraceae
de acumin
Manizales ata
Phoeni
Palma X Arecaceae
fenix canarie
nsis
Total
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Rangos
de altura
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
0 5.1 151 masde 20m
- - -
5m 15m 20m
Acacia japonesa Acacia melanoxylon Fabaceae 4
Chicala Tecoma stans Binogniaceae 14
pino romeron Retro,:fhyllur.t.r podocarpac 3
rospiglyosii eae
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 3
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 3 44 3
Total 0 21 47 6
Rangos
de altura
Nombre comin Nombre cientifico Familia Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
0- 51- 15,1- g m::m
5m 15m 20m ©
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae 3
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
4 i Lafoensiaacuminata
Guayacdn deManizales Lythraceae 2
Palma Yucca Yucca elephantipes Agavaceae 2
R hyll iglyosii
Pino romeron etrophyllumrospiglyosii podocarpac R
eae
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 10
Raque Vallea stipularis Elaeocarpa 24
ceae
Urapén Fraxinus chinensis Oleaceae 17
Total 27 2 21 10
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Nombre comun Nombire cientifico Familia Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
mas
0- 5,1- 15,1- 2
5m 15m 20m de 20m
. Acacia
Acacia japonesa melanoxylon Fabaceae 2
Araucaria Araucaria sp. Araucariace 1
ae
Cerezo prunus serotina Rosaceae 2
Chicala Tecoma stans Binogniaceae 3
Cucharo Myrsine guianensis Myrsinacea 4
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardiac 3
eae
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 8
TotAl 16 7 0
0 Rangos de altura
. o - Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
masde
0- 5,1- 15,1- o
5m 15m 20m m
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae
Acacia
Acacia japonesas melanoxylon Fabaceae 6
Cucharo Myrsine guianensis Myrsinaceae 1
) Eucalyptus
Eucalipto globulus Myrtaceae 2
Eugenias Sysigium Myrtaceae 2
paniculatum
Falso pimiento Schinus molle Anacardia 24
ceae
Pinossilvestre Pinus silvestris Pinaceae 10
sauce juvenil Salix humboldtiana Salicaceae 1
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 1
Total 26 10 0 14
Rangos de altura
i : - Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1~ mas
5m 15m 20m de 20m
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Aguacate Persea Lauraceae 1
americana
Cedro de tierrafria cedrela Meliaceae 1
montana
Chicala Tecoma stans Binogniaceae 24 10 2
cucharo Myrsine Myrsinaceae 3
guianensis
Magnolio Magnc')lla Magnoliace 1 1
grandiflora ae
palma yucca Yucca Agavaceae 1
elephantipes
Total 25 12 1
Rangos de
altura
Nombre comun Nombre Familia Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
cientifico
mas
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m de 20m
Ambar Liquidambar Altingiaceae 14
Ambar Liquidambar Altingiaceae 8
Total 14
Rangos de
altura
Nombre comuin Nombre Familia RRESY RRERS R N i
cientifico
p
o
4
0- 51- 15.1- masde 20m
5m 15m 20m
Acacia japonesa Acacia Fabaceae 11
melanoxylon
Acacia morada Acacia Fabaceae 4
baileyana
Ambar Liquidambar Altingiaceae 4
Araucaria Araucaria sp. Araucariaceae 1
Callistemo rojo Callls.temon Myrtaceae 16 3
speciosus
Cedro de tierrafria cedrela Meliaceae 1
montana
Cerezo prunus serotina Rosaceae 3
Chicala Tecoma stans Binogniaceae 3 2
Cucharo Myrsine Myrsinaceae 1
guianensis
) Sysig 137
Eugenias ium_ Myrtaceae 2
panicul
atum
Falso pimiento Schinus Anacardiac 12
molle eae
ratana
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Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 2
m ac
undulatu eae
m
Magnolio Magnoli Magnolia 3
a ce
grandiflo ae
ra
Palma fenix Pho.enlx. Arecaceae 2
canariensi
s
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 13
Pino romeron Retrophyllu podocarp 3 4
m ac
rospiglyosi eae
i
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 3
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 49 1
TOTA 1488 27 1 0
L
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comuin Nombre cientifico Familia
0- 51- 15,1- g‘oanﬁde
5m 15m 20m
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
i . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle ac 1
eae
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 4
Total 4 2 0 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
masde
0- 5,1- 15,1- 20m
5m 15m 20m
Cucharo Myrsine guianensis | Myrsinaceae 1
Guayabo Psidium sp . Myrtaceae 1
Palma real Roystonea regia Arecaceae 5
Total 7 0 0 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
masde
0- 51- 15,1- 20m
5m 15m 20m
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae 4 1
Alcaparro Senna viarum Fabaceae 7 3
Araucaria .
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Caballero de Cestru
Solanaceae 2
la m
noche nocturnu
m
Caucho ficus elastica Moraceae 1
Chicald Tecoma stans Binogniacea 27
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 15 75
ac
eae
Ficus Benjamin Ficus benjamina Moraceae 1
Guayacan Lafoensi Lythraceae 2 4
de a
Manizale acumina
s ta
Holly liso Cotoneast Rosaceae 2
er
pannosu
s
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 13
UrapaCn Fraxinus chinensis Oleaceae 3
TOT 7 90 1
AL
Rangos de altura
Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
0- 51- 15,1- ":fszo
5m 15m 20m e <om
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae 1
Chicala Tecoma stans Binogniacea 2
e
Eucalypt
Eucalipto us yp Myrtaceae
globulu
s
. . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle
ac
eae
Guayacan Lafoensi Lythraceae 6
de a . ¥
Manizale acumina
ta
s
Holly liso Cotoneast Rosaceae 12
er
pannosu
s
Pittosporu i
Jazmin del cabo m P Pittospor 3
ac
undulatu eae
m
Limén Citrus limon Rutaceae 1
Macle 2
Magolio Magnoli Magnolia 1
a ce
grandiflo ae
ra
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 2
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 13
TOT 25 18 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
mas
0- 51- 15,1- de 20m
5m 15m 20m
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) Citharexylum Verbenac
Cajeto 1
subflavescens S eae
Cucharo Myrsine guianensis | Myrsinaceae 1
5 Lafoensi
Gzaeyacan a ) Lythraceae 1
Manizale acumina
ta
S
TOT 2 0 1 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
ma 20m
0- 5,1- 15,1- asde 20
5m 15m 20m
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae 8
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 1
ce
ae
Calistemo Call_,I'Stemo Myrtaceae 1
citrinus
Chicala Tecoma stans Binogniacea 10
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 15 24 5 29
ac
eae
Guayacan Lafoensi Lythraceae 7 1
de a
Manizale acumina
s ta
Holly liso Cotoneast Rosaceae 1
er
pannosu
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 10
m ac
undulatu eae
m
limon Citrus limon Rutaceae 1
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 1
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 1
Urapéan Fraxinus chinensis Oleaceae 1
TOT 47 34 6 29
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1- ":’aszo
5m 15m 20m e <om
Cedrella cedrela montana Meliaceae 4
Chicala Tecoma stans Binogniacea 2
e
i . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle 1
ac
eae
Guayacédn Lafoensi Lythraceae 7 1
de a
Manizale acumina
s ta
Poinsetia Euphorbia sp. Euphorbi 1
ac
eae
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
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TOT 4 8 1 4
AL
. o - Rangos de altura
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
masde 20m
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m
Caucho ficus elastica Moraceae 3 11
Cedrela cedrela montana Meliaceae 1 1
cerezo prunus serotina Rosaceae 1
Chicala Tecoma stans Binogniac 3 16
eae
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 1 5 1
ac
eae
Feijoa Acca sellowiana Myrtacea 1
e
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 4
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 5
m ac
undulatu eae
m
Limén Citrus limon Rutaceae 1
. . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle ac 39 10 1
eae
Palma fenix Phot.emx. Arecaceae 1
canariensis
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 4 2
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 2 1
Sangregado Croton ) Euphorbi 2 10
magdalenensi ac
S eae
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 2
Urapén Fraxinus chinensis Oleaceae 15 3 5
TOT 10 98 26 17
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m
Calistemo Callistemo Myrtacea 6
n e
citrinus
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 11
TOTAL 6 0 11 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4

Uso Interno / Internal Use




urbaser

masde 20m
Nombre Nombre cientifico Familia 0- 5,1- 15,1-
comun 5m 15m 20m
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 1
ce
ae
Arauca Araucari Araucaria 1
ria a ce
Brasile angustifoli ae
ra a
Eucalipto Eucalypt Myrtaceae
us
globulu
s
iucal'p Eucalyptus cinerea Myrtaceae
(o]
platea
do
Eugenia Sy.SIglum Myrtaceae 1
paniculatu
m
Falso pimiento Schinus molle Ana:'j'ac 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 2 9
TOT 0 3 12
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
0 5.1 151 masde 20m
- - 1-
5m 15m 20m
Acacia amarilla Acacia decurrens Fabaceae 1
Acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 1
Alcaparro Senna viarum Fabaceae 2
Caballero de Cestru
Solanaceae 2
lanoche m
nocturnu
m
Eugenia S}{Slglum Myrtaceae 3
paniculatu
m
Guayaba Psidium sp . Myrtaceae 1
Holly liso Cotoneast Rosaceae 2
er
pannosu
s
Limén Citrus limon Rutaceae 2
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 7
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 6
TOT 27 0 1]
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
o- 5,1- 15,1- ";aszo
5m 15m 20m Slen
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 2 1
ce
ae
heffler
Chiflera aSc efrie Araleaceae 1
actinophyll
a
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Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
TOT 4 1 1]
AL
. L - Rangos de altura
Nombre comuin Nombre cientifico Familia
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
0- 51- 15.1- masde 20m
5m 15m 20m
Alcaparro Senna viarum Fabaceae 5
Ambar Liquidambar Altingiacea 17
e
Eugenias Sy.SIglum Myrtacea 28
paniculatu e
m
Holly liso Cg:oneast Rosaceae 25
pannosu
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 3
m ac
undulatu eae
m
TOT 78 0 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
mas
0- 5,1- 15,1- de 20m
5m 15m 20m
Acacia Morada Acacia baileyana Fabaceae 3
Eugenias Sy.sigium Myrtacea 99
paniculatu e
m
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 2
ac
eae
Pino romeron Retrophyllu podocarp 2
m ac
rospiglyosi eae
i
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 14 23
TOTAL 118 2 23
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
mas
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m de 20m
Eugenia Sy_sigium Myrtacea 3
paniculatu e
m
Holly liso Cotoneast Rosaceae 22
er
pannosu
s
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 10
ToT W%o Interno MInternal Use 0
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Rangos de altura
Tipo1 Tipo Tipo Tipo
Nombre comiin Nombre cientifico Familia 2 3 4
0- 5,1- 15,1- e 20
5m 15m 20m e <om
Acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 7
Ficus Ficus benjamina Moraceae 2
GuayaFan de Lafoe.nSIa Lythraceae 2
Manizales acuminata
Jazmin del cabos Pittosporum Pittosporac 2
undulatum eae
Aliso Alnus acuminata Betulaceae 1
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 2
TOT 13 2 2
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
o- 51- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Calistemo Calllls.temon Myrtaceae 1
citrinus
. . . Myrsinac
Cucharo Myrsine guianensis v Ieae 1
Cerezo prunus serotina Rosaceae 1
. Binogniac
Chicala Tecoma stans cae 1
Eugenia Sy.Slglum Myrtaceae 9
paniculatum
Falso pimiento Schinus molle Anacardiac 9
eae
Acacia japonesa Acacia Fabaceae 2
melanoxylon
Chicald Tecoma stans Binogniacea 3
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardiac 16
eae
GuayaFan de Lafoe.nSla Lythraceae 3
Manizales acuminata
Holly liso Cotoneaster Rosaceae 5
pannosus
Jazmin del cabo Pittosporum Pittosporac 2
undulatum eae
Palma fenix Pho_enlx_ Arecaceae 2
canariensis
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 6
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Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 2
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 3 12
TOT 22 24 12
AL
; L . Rangos de altura
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
mas
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m G 20
Cajeto Citharexylu Sverbena 7
m ceae
subflavescen
s
. Callistemo
Calistemo n Myrtaceae 6 4
citrinus
Cerezo prunus serotina Rosaceae 2
Chicald Tecoma stans Binogniacea 35
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 17 43 7
ac
eae
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 1
m ac
undulatu eae
m
Magnolio Magnoli Magnolia 1
a ceae
grandiflo
ra
Plma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 9
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 1 3 1
TOTAL 71 60 8
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
0- 51- 15.1- masde 20m
5m 15m 20m
Caucho ficus elastica Moraceae 4
Pino patula Pinus patula Pinaceae 3
Sauce Salix humboldtiana Salicaceae 2
TOT 7 2 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1- ":‘szo
5m 15m 20m Bz
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Caballerode Cestru
Solanaceae 2
lanoche m
nocturnu
m
cerezo prunus serotina Rosaceae 2
Limén Citrus limon Rutaceae 1
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 2
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 1
TOT 8 0 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
mas
0- 51- 15,1- de 20m
5m 15m 20m
Caballero de Cestru
Solanaceae 5
la m
noche nocturnu
m
Caucho ficus elastica Moraceae 1
Chicald Tecoma stans Binogniacea 3
e
Eugenia Sy.SIglum Myrtaceae 1
paniculatu
m
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 1
ac
eae
Ficus Ficus benjamina Moraceae 1
Holly liso Cotoneast Rosaceae 5
er
pannosu
s
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
TOT 10 3 5
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m
Acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 1
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 1
ce
ae
Calistemo Callistemo Myrtaceae 3
n
citrinus
Chicald Tecoma stans Binogniacea 4
e
Eugenias Sy_SIglum Myrtaceae 16
paniculatu
m
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 1
TOT 26 0 0
AL
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Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m
acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 3
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 2
ce
ae
Cerezo prunus serotina Rosaceae 3
cucharo blanco Myrsine guianensis Myrsinaceae 1
Eugenias Sy.SIglum Myrtaceae 4
paniculatu
m
. . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle 3
ac
eae
Ficus Ficus benjamina Moraceae 1
Guayacan Lafoensi Lythraceae 9
de a
Manizale acumina
s ta
Holly liso Cotoneast Rosaceae 10
er
pannosu
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 1
m ac
undulatu eae
m
Limén Citrus limon Rutaceae 1
Macle Escallonia pendula Escallsm 4
eae
TOT 38 4 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m
Acacia japonesa Acacia Fabaceae
melanoxylo
n
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 1
ceae
Cajeto Citharexylum Verbena 3
subflavescens S ce
ae
cedro d? cedrella montana Meliaceae 5
tierra
fria
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 6
ac
eae
Guayacan Lafoensi Lythraceae 3
de a
Manizale acumina
s ta
Sangregado Croton ) Euphorbi 1
magdalenensi ac
S eae
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae
TOT 0 2 22
AL Uso Ihterno / Internal Use
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Rangos de altura

Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 4
ce
ae
. Citharexylu Sverbena
Cajeto m ceae 10
subflavescen
s
Caucho ficus elastica Moraceae 1
Cerezo prunus serotina Rosaceae 1
Chicala Tecoma stans Binogniacea 45 16
e
Eugenia Sy.SIglum Myrtaceae 1
paniculatu
m
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 20 36
ac
eae
Falso pimiento Schinus molle Anacardiac 2
G , Lafe B eae
uayacan afoensi Lythraceae 10
de a
Manizale acumina
s ta
Holly liso Cg:oneast Rosaceae 3
pannosu
s
Limén Citrus limon Rutaceae 2
Palma fenix Pho.enlx. Arecaceae 2
canariensi
s
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 9
Pino patula Pinus patula Pinaceae 2
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 3
Urapén Fraxinus chinensis Oleaceae 8
TOT 93 67 5 10
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtn Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m
. Sysigium
Eugenias paniculatu Myrtaceae 90
m
TOT 90 0 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
masde
0- 51- 15,1- 20m
5m 15m 20m
cerezo prunus serotina Rosaceae 1
Chicala Tecoma stans Binogniacea 7 16
e
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Falso pimiento Schinus molle Anacardi 4
ac
eae
Guayaba Psidium sp . Myrtaceae 1
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 17
m ac
undulatu eae
m
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 10
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 7
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 2
TOT 26 35 4
AL
Nombre comtin Nombre cientifico Familia Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
mas
0- 5,1- 15,1- de 20m
5m 15m 20m
Chicala Tecoma stans ClleEiRE 18 5
eae
Falso pimiento Schinus molle Anacardi
ac
eae
Guayacan Lafoensi
Lythraceae 1
de a i v
Manizale acumina
ta
s
Jazmin del cabo Pittosporum Pittosporac 3
undulatum eae
Palma yucca Yucca elephantipes Agavaceae 6
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 2 1
TOT 26 10 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1- ":’aszo
5m 15m 20m Bl
Caucho ficus elastica Moraceae 1
Cerezo prunus serotina Rosaceae
Chicala Tecoma stans Binogniacea 12
e
L . Anacardi
Falso pimiento Schinus molle ac 4 7
eae
Holly liso Cotoneast Rosaceae 1
er
pannosu
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 23
m ac
undulatu eae
m
Magnolio Magnoli Magnolia 1
a ce
grandiflo ae
ra
TOT 17 30 2
AL
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Rangos de altura

Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1- "“;’520
5m 15m 20m € 2om
Ret
Pino romeron :, rophyilu podocarp 1
. . ac
rospiglyosi cae
i
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae
TOT 0 1 0
AL
. o - Rangos de altura
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
masde 20m
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m
Acacia japonesa Acacia Fabaceae 32 15
melanoxylo
n
Araucaria Araucaria sp. Araucaria 2
ceae
Calistemo Callistemo Myrtaceae 4 6
n
citrinus
Cerezo prunus serotina Rosaceae 1
Chicala Tecoma stans Binogniacea 6 1
e
Ficus Ficus benjamina Moraceae 1
Guayacan Lafoensi Lythraceae 6 32
de a
Manizale acumina
s ta
Holly liso Cotoneast Rosaceae 1
er
pannosu
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 20 2
m ac
undulatu eae
m
Pino silvestre Pinus silvestris Pinaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae
TOTAL 114 76 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 5,1- 15,1- 'Z“Oﬁde
5m 15m 20m
acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 4
Chicala Tecoma stans Binogniacea 8
e
Eugenia Sy.mglum Myrtaceae 11
paniculatu
m
TOT 19 4 0
AL
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Rangos de altura

Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 51- 15.1- masde 20m
5m 15m 20m
Chicala Tecoma stans Binogniacea 1 3
e
Falso pimiento Schinus molle Anacardi 1
ac
eae
Ficus variegado Ficus variegata Moraceae 1
Guayacan Lafoensi Lythraceae 17 14
de a
Manizale acumina
s ta
Palma Yucca Yucca elephantipes Agavaceae 2
Sauco Sambucus nigra Adoxaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 1
TOT 20 19 2
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
o- 51- 15.1- masde 20m
5m 15m 20m
Ambar Liquidambar Altingiaceae 1
Guayacan Lafoensi
de a ) Lythraceae 1
Manizale acumina
ta
s
Jazmin del cabo Pittosporu Pittospor 1
m ac
undulatu eae
m
TOT 1 2 0
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
mas
0- 51- 15,1-
5m 15m 20m Gl
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 4
TOT 0 0 4
AL
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 51- 15,1- 'Z“Oa::de
5m 15m 20m
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Sysigium
Eugenias paniculatum Myrtaceae 18
TOTAL 18 0 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comuin Nombre cientifico Familia
0- 5.1- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Eugenias Sy.sigium Myrtaceae 2
paniculatum
TOTAL 2 0 0
) L » Rangos de altura
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
0- 51- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Eugenias Sy.sigium Myrtaceae 3
paniculatum
' Magnolia Magnoliaceae
Magrolio grandiflora !
Palma real Roystonea regia Arecaceae 1
TOTAL 5 0 0 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comtin Nombre cientifico Familia
0- 5.1- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Araucaria Araucaria sp. Araucariaceae 1 2
Chicala Tecoma stans Binogniaceae 2
Falso pimiento Schinus molle Anacardiaceae 2
G an deManizal Lafoensia
uayacan aelvianizales acuminata Lythraceae 5 2
Jazmin del cabo Pittosporum Pittosporaceae 1
undulatum
Macle Escallonia pendula Escalloniaceae 1
pino Pinus silvestris Pinaceae 1
Urapan Fraxinus chinensis Oleaceae 1
TOTAL 6 8 1 0
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Rangos de altura

Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
0- 5.1- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Araucaria Araucaria sp. Araucariace 1
ae
Cedro de tierrafria .
cedrela montana Meliaceae 3
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
Ficus variegado Ficus variegata Moraceae 1
Jazmin del cabo Pittosporum Pittosporac 1
undulatum eae
TOTAL 3 4 0
Rangos de altura
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
0- 5.1- 15,1- masde 20m
5m 15m 20m
Araucaria Araucaria sp. Araucariace 1
ae
Cedro de tierrafria .
cedrela montana Meliaceae 3
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
Ficus variegado Ficus variegata Moraceae 1
Jazmin del cabo Pittosporum Pittosporac 1
undulatum eae
TOTAL 3 4 0
Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia
masde 20m
0- 5,1- 15,1-
5m 15m 20m
Acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 2
Calistemo Ca”_'s,temon Myrtaceae 2
citrinus
Eugenia Sy.Slglum Myrtaceae 1
paniculatum
Ficus Benjamina Ficus benjamina Moraceae 1
Holly liso Cotoneasterpannosus Rosaceae 1
TOTAL 7 0 0
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Rangos de altura
Tipo Tipo2 Tipo3 Tipo4
Nombre comun Nombre cientifico Familia 1 =
0- 5,1- 15,1- mas
5m 15m 20m de 20m
Acacia morada Acacia baileyana Fabaceae 50
TOTAL 50 0 0
Rangos de altura
Nombre comiin Nombre cientifico Tipo 1 Tipo2 Tipo Tipo4
Familia 3 _
o- 5.1- 15,1- Mas de 20m
5m 15m 20m
pasto abierto lafonenisdiaacuminata gramineas 7
TOTAL 7 0 0
Nombre comun Nombre cientifico Familia Rangos de altura
Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4
mas
0- 51- 15,1- de 20m
5m 15m 20m
Guayacan deManizales CREEETEEE 400
TOTAL 400 0 0
Tipo de Localidad, Cantidad de Frecuencia
Arboles Altura Comunas o arboles, podar programada de
(segun) similares afno, segin Poda Aio
Hasta1.0-5 Comunas, 1,
1 3.157 2 veces
Metros 2,3,4,5,6,7,8
5.01-15 Comunas, 1
2 L a 738 2 veces
Metros 2,3,4,5,6,7,8
15.01 - 20 Comunas, 1
3 : L a 237 2 veces
metros 2,3,4,5,6,7,8
Mas de 20 Comunas, 1,
4 122 2 veces
metros 2,3,4,5,6,7,8
TOTAL 4.254

Nota: Informacion tomada acorde con el catastro de poda de arboles entregado por el municipio de Duitama, la
frecuencia de poda de arboles para cada individuo arbéreo se realizara de acuerdo con los criterios técnicos indicados

por el ente territorial.

e Actividad de Aprovechamiento.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. no realiza la actividad de recoleccion y transporte de
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materiales potencialmente aprovechables en el municipio de DUITAMA, ni se encuentra
prevista esta actividad en el objeto contractual.

e Actividad de Tratamiento.

Dentro del municipio de Duitama no existen estaciones o plantas de tratamiento,
asimismo se deja constancia que la actividad de tratamiento no hace parte de las
actividades prestadas por la empresa URBASER DUITAMA S.AE.S.P.

e Actividad de comercializacion.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. realiza la facturacion del servicio mediante el sistema
de informacion comercial (SISPO) especializado para la facturacion del servicio de aseo,
asi mismo, se cuenta con factura conjunta con el servicio de energia que presta la
empresa de energia EBSA y cuenta con un centro de atencion al usuario ubicado en la
siguiente direccion.

Tabla 15. Actividad de comercializacion.

Direccién Punto de ) i .. Horario de
atencién Teléfono Dias de atencion atencion
. .. ., 8:00 am - 4:00
A A #27-59 -
venida Américas . 59 3213246802 Lune_s, martes,. miércoles, pm Jornada
Base de Operaciones jueves y viernes. continua

Tabla 16. Medios de Contacto

Direccion electronica pagina web https://urbaser.co/duitama/
Correo electronico para radicacion de cliente.duitama@urbaser.co
PQR

Linea de atencién al cliente llamada 3213246802

Linea de atencion al cliente whatsapp 3213309965
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e Programa de sostenibilidad y de la programacién de campainas educativas e
informativas, de conformidad con lo seialado en el articulo 105 del Decreto

2981 de 2013 (Articulo 2.3.2.2.4.1.104 decreto 1077de 2015).

URBASER DUITAMA S.A.E.S.P desarrolla programas orientados a establecer y
fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del presente programa de

prestacion del servicio.

Los programas estan orientados a suministrar informacion a los usuarios de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio, asi como
a promover actividades de capacitacion a la comunidad sobre el uso eficiente del
servicio, y cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS del

municipio.

Localidades, comunas o similares

Temas

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Refuerzos informativos sobre el cumplimiento de
horarios y frecuencias de recoleccion.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Evento de transparencia sobre la gestion de la empresa
donde se incluye explicacion de componentes tarifarios.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Jornadas de aseo con participaciéon de la comunidad.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades pedagdgicas sobre separacion de residuos.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades pedagdgicas sobre tenencia responsable de
mascotas.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades para contribuir a la erradicacion de puntos
criticos.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades de informacién sobre la correcta disposicion
de residuos de construccion y demolicion.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades informativas sobre el uso adecuado de las
cestas papeleras publicas.

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Actividades para la promocion del Cédigo de Policia (en
relacion con el manejo adecuado de residuos sélidos).

Ocho comunas y cinco centros
poblados.

Talleres de economia circular para promover la
disminucién en la cantidad de residuos que deben ir a
disposicion final.
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Tabla 17. Programa de sostenibilidad

Localidad,
comunas o Temas Programacioéon (Mes)
similares
Comuna 1, 2, 3,4, | Refuerzos informativos sobre cumplimiento o
5 6,7y8 deFrecuencias y Horarios de recoleccién. Enero a Diciembre
Comunal, 2, 3, . ..
4,5,6,7y8 Talleres sobre el costo del servicio de aseo. Enero a Diciembre
Comuna 1, 2, 3, Jornadas de aseo con participacion de la Enero a diciembre
4,5,6,7y8 comunidad. *conforme asolicitudes
Comuna l, 2, 3, Actividades pedagdgicas sobre separacion Enero a diciembre
4,5,6,7y8 deresiduos. *conforme asolicitudes
Comuna 1, 2, 3, Actividades pedagdgicas tenencia responsable Enero a Diciembre *conforme
4,5,6,7y8 demascotas. asolicitudes
Comuna 1, 2, 3, Evento de socializacién de actividades L
4,5,6,7y8 realizadas. Diciembre
Comuna i, 2, 3, - o Enero a Diciembre *conforme
4,5,6,7y8 Adecuacion Puntos Criticos asolicitudes

Comuna l, 2, 3,
4,5,6,7y8

Charlas Manejo Ordenado de Residuos

Febrero a noviembre
*conforme a dindmica de la
ciudad.

Comuna i, 2, 3,

Actividades de informacidon sobre Recoleccion de

Conforme a solicitudes

4,5,6,7y8 materiales de construccién y demolicion
Comuna 1, 2, 3, Actividades de informacidn sobre uso debido de ] o
4,5,6,7y 8 lascestas publicas. Julio a diciembre

Comuna i, 2, 3,
4,5,6,7y8

Actividades pedagdgicas en centros

educativos sobre manejo ordenado de
residuos.

Febrero y noviembre

Comuna 1, 2, 3,
4,5,6,7y8

Actividades para la promocién del Cédigo de
Policia (en relacién con el manejo adecuado de
residuos sdlidos).

Febrero a noviembre

*conforme a dindmica de la
ciudad.

Comuna i, 2, 3,
4,5,6,7y8

Actividades informativas medios locales,
comunitarios o nacionales sobre la labor de
educacion ciudadana.

Febrero a noviembre

*conforme a dinamica de la
ciudad.
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Tabla 18. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion
(Prepago,
Pago anticipado, conjunta o
directa)

Descripcion

Puntos de pago

Conjunta (Energia)

La facturacion del servicio deaseo para los
usuarios del servicio de aseo en el
municipio de Duitama se realiza juntamente
con laempresa de energia EBSA.

Convenios
empresariales,
medios electrénicos y
entidadesbancarias.

Directa

Emitimos facturacion directa cuando el
suscriptor posee una comercializador de
energia diferente a EBSA, o no exista

Convenios empresariales,
medios electrénicos y
entidades bancarias.

cobertura de facturacion del servicio de
energia.

e Actividad de lavado de vias y areas publicas

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. realiza la actividad de lavado de vias y areas publicas
tales como puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza
sedeteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos criticos
sanitarios.

Las frecuencias y horarios para la actividad de lavado de vias y areas publicas se
programan teniendo en cuenta lo indicado en el PGIRS del Municipio, con una
frecuencia de dos (2) veces por afo, siempre en horario diurno para zonas
residenciales y teniendo en cuenta que mayores frecuencias deberan ser cubiertas
por el ente territorial

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la
actividadde lavado de vias y areas publicas, se coloca en el sitio la respectiva valla
informativa,

la cual indica el objeto de la labor, el numero de teléfono de peticiones, quejas, recursos
y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta de seguridad para aislarla del trafico
vehicular y peatonal esto con el animo de prevenir accidentes ocasionados por
pequefios objetos que son impulsados al momento de realiza el lavado, los operarios
incorporados a esta actividad estan capacitados en las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad, asi como en las normas de seguridad que se aplican dia a
dia.
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Tabla 19. Acuerdos de Lavado de vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas Fecha de Prestadores que suscribieron el
publicas suscripcion acuerdo
N/A N/A N/A

Tabla 20. Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO

1. Puente peatonal avenida las Américas.

2. Puente peatonal carrera 42 — Juan Grande.

3. Puente peatonal avenida circunvalar — UPTC.

Inventario de puentes Ndimero 4, Euente Peatonal Carrera 9 con Calle 15 — Casa de la
peatonales y areas publicas ubicaciérx: Mujer.
objeto de lavado. 5. Puente Sector Plaza de Toros.

6. Puente Peatonal Colegio Francisco de Paula Santander.

7. Monumento Glorieta de San Jose

8. Monumento Glorieta Hospital Regional

Nota: Informacion tomada acorde con las areas de lavado suministradas por el municipio de Duitama las
cuales fueron referenciadas por este como puntos sanitarioslos cuales seran atendidos por una Unica vez
de acuerdo con la reglamentacion vigentepara tal fin (Decreto 1077de 2015. Articulo 2.3.2.2.2.5.65.
Paragrafo 1. Paragrafo 2. Compilatorio del decreto 2981 de 2013).

¢ Residuos Especiales

Residuo sélido especial se define como todo residuo sélido que, por su naturaleza,
composicién, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de estos sera pactado
libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto
de regulacién del Sistema de Gestion Pos-consumo.
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Tabla 21. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio publico para atender los

residuos especiales

Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono
de
contacto

Generados en
eventos y
espectaculos
masivos

Son los eventos y espectaculos que se realizan con ocasién de
las festividades del municipio, tales como carnavales, fiestas
patronales, procesiones, desfiles, etc, y otro tipo de eventos
como conciertos, ferias artesanales y gastrondémicas, circos,
atracciones mecanicas entre otros. El almacenamiento y
presentacion de residuos generados con ocasion de estos
eventos en recintos cerrados o0 en areas publicas es
responsabilidad del organizador de estos, y debera contratar el
servicio de aseo con la empresa prestadora del servicio publico de
aseo. El costo del servicio que preste URBASER Duitama al
organizador del evento sera pactado libremente entre las partes,
asi como su forma depago. Se separaran los residuos sélidos
aprovechables de los no aprovechables para lo cual el
organizador del evento proveera los recipientes necesarios y
garantizara su transporte. Para la atencion de estos eventos el
municipio o el usuario solicitaran previamente un acuerdo para la
atencion del evento y asi coordinar la atencién y los recursos
necesarios y pactar la tarifa de este.

3213246802

Generados por
puntos de venta
en areas
publicas

Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberan mantener limpios los
alrededores de sus puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para elalmacenamiento de los residuos
generados en su actividad y presentarlos para su recoleccién a
URBASER Duitama. El control y vigilancia de estas obligaciones
estara a cargo de las autoridades de policia. El usuario solicita el
acuerdo previo con el municipio y este a suvez solicita a
URBASER Duitama la atencion a los puntos en donde se genera
este tipo de residuo y pactara la tarifa de este.

3213246802

Animales
Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores,
que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
publicas, URBASER Duitama efectuara el retiro en el transcurso
de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la
cual puede ser presentada por cualquier ciudadano, para ser
trasladados al sitio donde indique la entidad territorial, en
cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y disposicion
final de este tipo de residuos. El pago de este servicio de
recoleccion y transporte, asi como de disposicion final estara
cargo de la entidad territorial. La recoleccién de animales muertos
que excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas,
sera responsabilidad de la entidad territorial, sin embargo, se
pactara la tarifa en caso de que el municipio solicite el servicio a
URBASER Duitama.

3213246802
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Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono
de
contacto

Residuos de
Construccion y
Demolicién

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de
construccion y demolicion es del generador, con sujecion a las
normasque regulen la materia. El municipio o distrito coordinara
con URBASER Duitama o con terceros la ejecuciéon de estas
actividades y pactara libremente su remuneracion para garantizar
la recoleccion, transporte y disposicion final adecuados. No
obstante, la entidad territorial deberatomar acciones para la
eliminacién de los sitos de arrojo clandestinos de residuos de
construccion y demolicion en vias, andenes, separadores y areas
publicas segun sus caracteristicas. URBASER Duitama prestara
este servicio y se hara de acuerdo con las disposiciones vigentes.
En cualquier caso, la recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos de construcciéon y demoliciéon se efectuaraen forma
separada del resto de residuos. URBASER Duitama sera
responsable de la recoleccion de residuos de construccion y
demoliciénresidenciales cuando se haya realizado la solicitud
respectiva por partedel usuario y la aceptacion por parte del
prestador. En tales casos, el plazo para prestar el servicio
solicitado no superara cinco (5) dias habiles. En todo caso el
servicio esta condicionado a la existencia de sitios adecuados
para la disposicion de este tipo de material, tales como
escombreras o plantas de aprovechamiento dentro del municipio
de Duitama, para lo cual la entidad territorial determinara cuales
sitios sonlos autorizados para la correcta disposicion de estos
materiales.

3213246802

Residuos
Especiales

Es todo residuo solido que, por su naturaleza, composicion,
tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona
prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccién, transporte y disposicion de estos sera pactado
libremente entre URBASER Duitama y el usuario, sin perjuicio de
los que sean objeto de regulacién del Sistema de Gestion Pos-
consumo. El usuario o el municipio solicitara el servicio y
URBASER Duitama evaluara la viabilidad de la prestacion de
este, en cuyo caso pactara libremente la tarifa por este servicio.

3213246802
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e Programa de Gestion de Riesgo.

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo,
estructura ymantiene actualizado el programa de gestion de riesgo de acuerdo a la
normatividad vigente, en las diferentes actividades de la prestacion del servicio,
comprende una serie deprocedimientos administrativos y operativos, establecidos para
responder oportunamente a eventos que se puedan presentar de manera atipica y que
lleguen afectar dichaprestacion, atendiendo de forma segura y eficaz las necesidades
de prestacion del servicio, restableciendo su funcionamiento de manera gradual
después de la ocurrencia de un evento.

Por ende, las actividades del servicio publico domiciliario de aseo son vulnerables a
distintos tipos de amenazas, las cuales pueden tener diferente origen, como lo son las
naturales (sequia, vendaval, movimientos en masa, sismos, tormentas eléctricas y
algunosotros), tecnolégicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas
eléctricas, fallas estructurales entre otras) y sociales (atentados, terrorismos, amenazas
de diferente indole y otras acciones) y las dadas por emergencias sanitarias como lo son
las pandemias. Amenazas que cuando se presentan de manera intempestiva, sus
efectos pueden llegar a ser devastadores, reflejandose en pérdidas humanas o
econdmicas, afectacion en el desarrollo de los procesos, dafios ecoldgicos irreversibles
e incluso alteraciones en el buennombre de la Organizacion.

Sumado a lo anterior, URBASER DUITAMA S.A. E.S.P. con el fin de mitigar los riesgos
que puedan afectar la prestacidén del servicio y como consecuencia de su politica de
mejoramiento continuo, capacita a su personal de manera permanente en atencion de
emergencias y contingencias, para que esté preparado para la atencidon de las
amenazas y sus posibles efectos en la prestacién. El presente Programa de Gestion
de Riesgo para el manejo de desastres y emergencias que puedan afectar la prestacion
del servicio publicodomiciliario de aseo en el Municipio de Duitama, Boyaca,

El presente Plan adoptara las definiciones establecidas en la Ley 1523 de 2012 “Por la
cualse adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
SistemaNacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”;
las cuales deberan ser tenidas en cuenta para su aplicacién.
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Tabla 22. Programa de Gestidn del Riesgo

Condiciones
deamenaza,
vulnerabilidad

y
riesgo

Acciones de Respuesta del prestador
del servicio

Medidas que deben ser adoptadaspor el
usuario o un tercero

SISMO

Disefar las rutas de recoleccion de
residuos dando prioridad a la atencion
diaria de albergues inducidos y
espontaneos, antes que a zonas
comerciales.

Entregar la produccién en los puntosde
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Implementar las medidas necesarias
para la no interrupcion del servicio de
aseo o que se restablezca en el menor
tiempo posible y contar con areas de
contingenciaadecuadas para la
disposicion de residuos.

Entregar la produccién en los puntosde
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

Realizar monitoreo a la prestacion del
servicio de aseo hasta el
restablecimientonormal de la operacion,
garantizando la seguridad de los
encargados de la recoleccién de los
residuos generados porel sismo.

La poblacion debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estos sean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectacion y deterioro
sanitario, generacion de malos olores,
focos de
propagacién de vectores yenfermedades.

Disefar las rutas de recoleccion de
residuos dando prioridad a la atencion
diaria de albergues inducidos y
espontaneos, antes que a zonas
comerciales.

Entregar la produccién en los puntosde
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.

FENOMENOS
DEREMOCION
EN MASA

Disefar rutas de evacuacion.

N.A.

Identificar nuevos posibles puntos
autorizadospor la entidad competente
para realizar la disposiciéon de
escombros.

Realizar ajustes a la prestacion del
servicio garantizando las frecuencias
minimas y priorizar la prestacion del
servicio a escuelas,establecimientos de
salud y aquellos identificados como
albergues

La poblacion debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estossean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectaciény deterioro sanitario,
generacion de malos olores, focos de
propagacionde vectores y enfermedades.

La poblacion debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con
el fin de que estossean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectaciény deterioro
sanitario, generacion de malos olores,
focos de propagaciénde vectores y
enfermedades.

La poblacidn debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estossean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectaciény deterioro sanitario,
generacion de malos olores, focos de
propagacionde vectores y enfermedades.

Gestionar Brigadas de Limpieza para

realizarel levantamigntedeJ9s pURLES| L

N N.A.

7
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criticos generados por la ocurrencia del
fendbmeno amenazante.

En caso de presentarse bloqueo de vias
ocierre del relleno sanitario, remitirse a
los protocolos establecidos para estas

N.A.

amenazas.
Disefar rutas alternas para la prestacion Entregar la produccién en los puntos &
delservicio. acopio y en las frecuencias estipuladas por
el operador.
Disefar rutas alternas de evacuacion, N.A.
antecualquier evento.
Realizar monitoreo a la prestacion del
serviciode aseo hasta el restablecimiento N.A.
normal de la operacién.
Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la N.A.
generacionde residuos solidos, ademas
realizar e informar sobre el cambio de
horarios y frecuencias.
INUNDACIONES Disponer el parque automotor,
maquinaria ypersonal adecuado para la N.A.

evacuacion del material producto de la
inundacion.

Se debe identificar los puntos criticos
(acumulacién de altos volumenes de
residuossoélidos arrastrados por las
corrientes de agua) para evitar la
afectacion y deterioro sanitario,
generacion de malos olores, focos de
propagacién de vectores y
enfermedades.

Verificar si en esta situacion de
emergenciase encuentra involucrado o
afectado algun vehiculo o trabajadores
de la Organizacion,de ser asi, acudir a

las entidades correspondientes

La poblacion debe realizar un manejo
adecuado y seguro de los residuos
generados debido a la emergencia, con el
fin de que estossean presentados
oportunamente en los puntos de acopio
identificados por la empresa evitando de
esta forma la afectaciény deterioro sanitario,
generacion de malos olores, focos de
propagaciénde vectores y enfermedades.

BLOQUEO DE
VIAS DE
ACCESO

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la
generacion deresiduos soélidos, ademas
realizar e informar sobre los cambios de
horarios y frecuencias.

Entregar la produccién en lospuntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas por
eloperador.

Disponer el parque automotor,
maquinaria ypersonal adecuado para la
evacuacion del material incinerado.

N.A.

Identificar la via bloqueada, esto es si
corresponde a las vias de acceso al
municipioo al Relleno Sanitario.

N.A.

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso alrelleno sanitario, avisar a las
autoridades de orden territorial a fin de
que se tomen las medidas de orden
publico a fin de que se finalice la
perturbacion, solicitando ademas la
aplicacién del Amparo Policivo.

N/A

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso alrelleno sanitario, iniciar los

acercamientos cdosslosiieeres bddazal U

5e N/A
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manifestaciones a fin de conocer las
razones de dicho bloqueo y lograr una
solucion concertada.

PROBLEMAS
DE ORDEN
PUBLICO

Asegurar el mantenimiento preventivo de
losvehiculos de la Organizacién con el fin
de atender eficazmente la situacion de
emergencia.

N.A.

Disefar rutas alternas para la prestacion
delservicio.

Entregar la produccién en lospuntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas por
eloperador.

Si se encuentran bloqueada la via de
acceso alrelleno sanitario, iniciar los
acercamientos con los lideres de las
manifestaciones y autoridades
territoriales a fin de conocer las razones
de dicho bloqueo y lograr una solucion
concertada.

N.A.

Si el bloqueo es de vias de acceso al
municipiode Duitama optimizar al maximo
la capacidad de los vehiculos a fin de
evitar consumo excesivo de combustible
e iniciar la gestion conel proveedor de
combustible a fin de que se reserve el
insumo necesario.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento
ocurrido, buscando minimizar la
generacion deresiduos solidos, ademas
realizar e informar sobre los cambios de
horarios y frecuencias, mientras se
normaliza la situacion.

Entregar la produccién en lospuntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas por
eloperador.

Disefar rutas alternas para la prestacion
delservicio.

Entregar la produccién en lospuntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas por
eloperador.

CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

Vaciar la mayor cantidad de residuos, con
el finde tener disponible la capacidad de
los vehiculos por si se hace efectivo el
cierre del relleno sanitario.

N.A.

Almacenar los residuos en los
vehiculos en su mayor capacidad.
Almacenar residuos en las cajas
ampliroll hasta su maxima capacidad.

N.A.

Se solicite entre las medidas a adoptarse
porparte del Municipio en el marco de la
declaratoria de emergencia la
autorizacion y habilitacion temporal de
una celda de contingencia para la
disposicion final de los residuos soélidos
domiciliarios.

N.A.

Establecer comunicacion con el
relleno sanitario mas cercano a fin de
que el mismo certifique la capacidad
técnica para la recepcién de residuos

temporalmente en este lugar y de

contar con capaq:ig%q%%%igiﬂ,l?grm! 19

N.A.

re—o
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CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

traslado de residuos al relleno.

Vaciar la mayor cantidad de residuos,
con el finde tener disponible la
capacidad de los vehiculos por si se
hace efectivo el cierre del relleno
sanitario

N.A.

Informarse continuamente mediante
medios decomunicacion,
comunicados de prensa y demas
medios establecidos acerca del
desarrollo del evento y el tiempo
estimado de duracion.

N.A.

Si el cierre del relleno sanitario es de
tipo administrativo, es decir, por
solicitud o medidapreventiva de

alguna autoridad competente, realizar

las correcciones del caso o realizar el
tramite administrativo para el

levantamiento dela medida teniendo

en cuenta el alcance de la decision.

N.A.

Adoptar las medidas dispuestas por el
municipio, distrito o departamento y
ejecutar acciones de respuesta a la

emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion en el marco delobjeto
de la Organizacion y la prestacién del
servicio publico domiciliario de aseo.

N.A.

La produccion se descargara en los
sitios asignados por el ente territorial,
siempre y cuando sea técnica y
financieramente viables.

N.A.

EMERGENCIA
SANITARIA

Definir el momento en que finaliza la
emergencia o avanza a situacion y se
debegenerar alerta roja.

N.A.

Adoptar las medidas dispuestas por el
municipio, distrito o departamento y
ejecutar acciones de respuesta a la

emergencia, rehabilitacién y
reconstruccion en el marco del objeto
de la Organizacion y la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el
evento ocurrido, buscando minimizar
la generacion de residuos sdlidos,
ademas realizar e informar sobre los
cambios de horarios y frecuencias,
mientras se normaliza la situacion.

Entregar la produccion en los puntos de
acopio y en las frecuencias estipuladas
por el operador.
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COLOR DE LA ALERTA

Amarillo

ACCIONES

Normalidad en las actividades.

Preparacion de la respuesta: El Comité Central se retne para verificar las caracteristicas de
la emergencia y su influencia en la prestacién del senicio publico domiciliario de aseo. Si no
afecta la prestacion del senvicio publico domiciliario de aseo, se declara alerta verde; si puede
llegar a afectar la prestacion del senicio publico domiciliario de aseo, se debe declarar alerta

naranja.

AMENAZA

Naranja

NIVEL
DEL
RIESGO

Ejecucion de acciones de respuesta: En este punto la Organizacion dispone toda su
capacidad para la atencién de emergencias. Mientras tanto, el Gerente debera disponer de
todos los recursos fisicos, humanos y econémicos; ademas de las edificaciones (sala de

crisis y/o PMU), vehiculos, equipos, comunicaciones (equipos), sistemas de monitoreo

(alarmas) y otros equipos para atencion de emergencias. Se debe alistar una copia del Plan de
gestion del riesgo de desastres y a su vez contactar a las entidades de apoyo externo.

Adelantar todas las actividades dispuestas en los protocolos y el Plan de emergencias y

contingencias para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion del

senicio publico domiciliario de aseo.

Apoyo Externo por Autoridades Competentes: La alerta roja corresponde a una situacion
incontrolable por parte de los recursos de la Organizacién, por lo que se debe acudir a
entidades de apoyo externo y brindarles todo el apoyo técnico, humano y financiero requerido
para atender y normalizar la situacion.

ENTIDADES TIPO DE

MEDIO DE
PUQElIJ)EEN SR8 COMUNICACION RESPONSABLE
DAR DURANTE LA

APOYO EMERGENCIA

Policia Celular Teléfono
. X . Gerente
Nacional fijo
Movimientos | RIESGO Bomberos X Celular Teléfono Gerente
en masa MEDIO fijo
Defensa Civil | X CeIuIarﬁ;.r:Iefono Gerente
Sismo X Gerente
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Policia Celular Teléfono
Nacional fijo
Alcaldia Celular Teléfono
- . Gerente
Municipal fijo
o lular Teléfon
RIESGO | Defensa Civil Celula fijc()a efono Gerente
BAJO
lular Teléfon
Bomberos Celula  Sletono Gerente
fijo
i Celular Teléfono
Cruz Roja fii Gerente
ijo
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Granizada RIESEE Bomberos Celular Teléfono fijo Gerente
BAJO
Defensa Civil Celular Teléfono fijo Gerente
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Inundacion H=ely Bomberos Celular Teléfono fijo Gerente
BAJO
Defensa Civil Celular Teléfono fijo Gerente
Policia Nacional Celular Teléfono fijo Gerente
Alcaldia Celular Teléfono fijo Gerente
Municipal
Fuerzas . ..
Blogueo de e militares Celular Teléfono fijo Gerente
vias de BAJO Gobernacién de
| . .
acceso Boyacé Oficio escrito Celular Gerente
SSPD Oficio escrito Gerente
Ministerio de
Vivienda, Oficio escrito Gerente
Ciudad y
Territorio
Gerente
Cierre del Policia Nacional Celular Teléfono fijo
relleno RIESGO
e BAJO
sanitario Oficio escrito Gerente
SSPD
Ministerio de Oficio escrito Gerente
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Vivienda,
Ciudad y
Territorio

Otras Empresas

de Servicios - )
Oficio escrito Celular Gerente
Publicos
Domiciliarios
'\,:‘Ice.llc.ila Celular Teléfono fijo Gerente
unicipal
Gobernacion de Oficio escrito
! Gerente
Boyaca Celular
SSPD Celular Teléfono fijo Gerente
Ministerio de
Vivienda, Celular Teléfono fijo
Ciudad y Gerente
Territorio
'\fl\lcg@a Celular Teléfono fijo Gerente
unicipal
Secretaria de Celular Teléfono fijo Gerente
Salud
EPS Celular Teléfono fijo Lider HSEQy
Gerente
ARL Celular Teléfono fijo Lider HSEQYy
Gerente
Emergencia | RIESGO | Ministerio de
sanitaria BAJO
Salud y Oficio escrito Celular Gerente
Proteccion
Social
SSPD Celular Teléfono fijo Gerente
Ministerio de
Vivienda, Celular Teléfono fijo
Ciudad y Gerente
Territorio

Nota: La Empresa cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia conforme a lo dispuesto en la
Resolucion 154 de 2014, para garantizar la continuidad en la prestaciéndel servicio publico de aseo en la
ciudad de Duitama Boyaca, asi mismo, se encuentracertificado al sistema unico de informacién SUI,
conforme a lo establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. A continuacion,
se relacionan losmedios para prestar el servicio publico domiciliario de aseo a los albergues temporales
y demas edificaciones.

Uso Interno / Internal Use




- — urbaser

Disefiar las rutas de recoleccién de residuos dando
prioridad a la atencion diaria de alberguesinducidos y

. ) Supervisor Lider
espontaneos, antes que a zonas comerciales.

Disefar rutas alternas de evacuacién, antecualquier
evento.

Disponer del parque automotor, maquinaria ypersonal

iy . Jefe de Mantenimiento
adecuado para la atencién de la emergencia

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido, Coordinador Relaciones con la
buscando minimizar la generacién de residuos sélidos,
ademas realizar e informar sobre los cambios de Comunidad

horarios y frecuencias

Realizar la Programacién especial para laatencién de Gerente
los albergues

o Subsidios y contribuciones

El municipio de Duitama establecié los mecanismos para garantizar la transferencia al
fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos de los recursos para los subsidios de los
usuarios de menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142 de1994,
la ley 715 de2001, la ley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que las
reglamenten y el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban
contratos para la prestacién de una o varias actividades del servicio, con el propdsito de
garantizar la sostenibilidad del mismo.
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Tabla 23. Factores de subsidio y aporte solidario

Estrato o tipo de Factor de subsidio (%), Factor de contribucién (%), segun
usuario segun acuerdo del concejo acuerdo del concejo municipal
municipal
Estrato 1 -57.5% -
Estrato 2 -30% -
Estrato 3 -3% -
Estrato 4 0 -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Industrial - 50%
Comercial - 50%
Oficial - -

Tabla 24. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo

Acuerdo del concejo municipal que define los 15 de diciembre de 2025

Acuerdo 033
factores

Para el municipio de Duitama no existen elementos y/o recursos aportados por el ente
territorial bajo ninguna condicion.

Tabla 25. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion (en caso de que

aplique).
Actividad Elementos aportados
bajo condicion
Recoleccidn de residuos no aprovechables N/A
Transporte de residuos no aprovechables N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacién N/A
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E.

DUITAMA CONTENIDAS EN EL PGIRS.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE URBASER

URBASER DUITAMA S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en el
municipio,definié las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a
las obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su area de
prestacion, definiendo la meta,el plazo y el cronograma para dar cumplimiento a dichas

obligaciones.

Tabla 26. Cumplimiento de las obligaciones de URBASER Duitama contenidas en el PGIRS.

Programa Institucional para la prestacion del servicio publico
Proyecto 1 Prestacion del servicio publico de aseo ajustado al marco legal aplicable
. Horizonte Fecha Anos
Actividad Responsable (plazo)
Mediano[Largo|Inicial[Final| 1 | 2 3 [ 4 5[ 6 [ 7] 8
A1: Mantener el enfoque municipal IS Nl ol ol ol ol ol ol ol
de prestacion del servicio publico de < LSS SIS HHSS
p p 1Y N | 0| 0| o o o o ®| ®»
aseo de Urbaser - (\" M| Q| O O O O 0 0
manera eficaz Duitama X X < T @ X X O] ©p D] O D
S.A. o ™
E.S.P.
A2: Definir, estructurar, adoptar
e implementar los instrumentos, S N
reglamentosy procedimientos legalmente S b
establecidos para asegurar la eficaz - N
prestacion del servicio. < MRS
Al Al
Urbaser S| S| Lgleeee e
AN AN AN AN AN AN AN AN
Duitama X X A A A
S.A.
E.S.P.
A4: Adelantar el ajuste y/o actualizacion g N
tarifaria, acorde a condiciones y dinamica S S
normativa Urb - Q| 2 22 2R
aplicable roaser o -~ | ol oo ol ol o o &
. . 1 1 o o o o o o (@) o
Duitama X X 8 (‘\’_'J — | - - | - -— - | «—| «
S.A
E.S.P.
Gestion intersectorial de las entidades municipales involucradas en la prestacion
royecto del servicio de aseo y la gestién integral de residuos sélidos
. Horizonte Fecha Anos
Actividad Responsable (plazo)
Mediano[Largo|Inicial[Final| 1 | 2 [ 3 [ 4[] 5] 6] 7] 8
A2: Estandarizar las solicitudes y términos de Urbaser P N
permisos ambientales requeridos para la Duitama S.A. I <
i6n del E.S.P S P T = = = = B =S S
SR 88 Sseo s S| =/8/8/8/8/8/§8|8
alumbrado
publico
_ _A3: Calcule_ir ell balance entre Urbaser Q N
subsidios y contribuciones de acuerdo con Duitama o o
el Decreto & al R R R R Ry
S.A = N S| & & aldsa| o
. . . A ~ ~ A A - el <~ - -
Secretaria de e ®
h‘ﬁ&%ﬂﬂ@émn [ Internal lUse
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Municipal
A4: Formular y aprobar el
acuerdo de porcentajes de subsidios Concejo
y contribuciones aprobado por el | Municipal, b N
Concejo Municipal, segun periodicidad Urbaser S QIR 2| 2 2 2 & 2| =
definida porla normatividad Duitama S.A. - Q818181818888
S.P, - -
Secretaria de © ™
Hacienda
AS:  Proyectar, aprobar y Urbaser o ~
actualizar el Duitama IN N
convenio de SA. & &
subsidios y contribuciones para la empresa E.S.P., S N R R R R R 2|
prestadora del servicio de aseo Secretaria de st <18/ 8|8|8|8|98|8
en el municipio. . © REE R A I B A A B
Hacienda
AB6: Actualizar el catastro de usuarios del Municipio I N
servicio publico de aseo en el municipio, de de 8 8
conformidad con_l_a nc_)rmativa.gplicable y la Duitama, S A 2 2
estratificacion municipal. Urbaser 5‘ g' S S
Duitama = =
S.A.
E.S.P.
) B Municipio o ~
AT: Reportar la informacion al SUI de la de N Nl 2|l 2 R 2 2] 82 =
SSPD Duitama, & a3/ 8|8|8|8|g8|8
1 1
Duitama S.A. S P
E.S.P
A8: Actualizar e implementar el Programa
para la Prestacion del Servicio de S N . .
N . > N
Aseo, acorde con la dindmica de ajuste y/o I Q S S
actualizacion del PGIRS municipal - & =4 =
Urbaser < A
. ~ ~
Duitama © @
S.A.ES.P
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Programa Recoleccion, transporte y transferencia de residuos sdlidos
Proyecto 1. Esquema operativo eficiente para la recoleccién y transporte de residuos
Drovectables ¥ o aproveﬁgﬁlzegnte (plazo) Fecha Anos
Actividad Responsable Mediano Eargo Inicial [Final | 1 [ 2 [ 3
A2: Definir e implementar un esquema de
prestacion del servicio publico de aseo, que
permita garantizar cobertura del 100%, tanto
en la zona urbana, como de o N~
expansion, y aquellas rurales que se incluyan, asi § § 2
como la - N S
calidad y la continuidad de | ‘OL o *
servicio. o ™
Urbaser Duitama X X
S.A.ES.P.
A:3 Actualizardel censo de puntos
criticos existentes, para su
remision periédica a la entidad
competente, para que revise la pertinencia de § 'g ol ol &
imposicion de sanciones asociadas N Y | S|/8|8
al inadecuado manejo de los residuos S < 1g1¢g|e
1 ~ ~
(Sacr)whgloriunicipio. Urbaser Duitama e «
S.A.E.S.P. X X
A4:  Evaluar, replantear, adicionar IS .
y georefenciar las macro y micro rutas . 8 SI N oo\° oo\° §
ciudad.en la Urbaser Duitama X X SS| »& 22|
S.A.E.S.P.
A5:Implementar el modelo de seguimiento
del proceso de contenerizacién, que permita
la presentacion y recoleccion
separada  de residuos aprovechables y no
aprovechables, garantizando el acceso de los
recicladores de oficio, organizaciones de § § I
recicladores y/o empresas de aprovechamiento N I N =N N
al material potencialmente S S 1elele
aprovechable. S p
Urbaser Duitama
SAESP X X
A6: Revisar, evaluar e o
implementar, el proceso de a N ~
sustitucion  del S I S5
transporte de traccion animal, por un sistema | Municipio, Recicladores co ® AN < | <
convencional o automotriz de oficio o en proceso T
de formalizacién X X
Campana de concienciacion a los usuarios del servicio publico de aseo en las.
Proyecto 2 actividades de recoleccion yHtranspotrte yIregIamentell:morlj‘ de su |mplemAentaC|on
Actividad Responsable M‘é&'.za?,%? ‘EaarZ‘Q In|C|aeIc |aF|naI 1] n2°$| 3

Uso Interno / Internal Use




urbaser

A1: Disefhar e implementar estrategias < ~
de sensibilizacion Municipio, Recicladores 8 a
y educacién, dirigidas a los usuarios del servicio | de oficio o en proceso N E
. e . . .z by
acerca del manejo, presentacion de residuos de formalizacion, () - S8 8
I3 1 ~ ~
solidos empresas de o ™ el 2|2
ordinarios. aprovechamiento y X X
Urbaser Duitama S.A.
E.S.P.
A2: Evaluar vy optimizar el '\gun'?_'p_'o’ Recicladores § 'g
esquema operativo  de recoleccion con e(;) '(;'0 ° ?_n proceso N N
enfoque selectivo de los residuos sdélidos € formalizacion, ) < 1818
ordinarios empresas de = b el 2 2
. o [ap] ~ ~ ~—
aprovechamiento y X X
Urbaser Duitama S.A.
E.S.P.
A4.tApoxo enla |mplerT1er.1EaC|odn de ca’th)anas ge Recicladores de oficio o
mo |vaC|lo’n dy aprlgplamon | ef pr?c |ct:)a§ e en proceso de § g
sepjrlamor: be rte_3| uos en la (ljJ_e_n e, bajo gn formalizacion, empresas S S e el s
mo Ieo gga orativo y condiciones el ge aprovechamiento y 5. ﬁ AR
recoleccion y ) . o Urbaser Duitama S.A. X X S P A R
transporte de residuos solidos ordinarios ESP
aprovechables y no
aprovechables
Programa Programa de barrido y impieza de vias y areas publicas
Proyecto T. Optimizacion de Ta prestacion de Ta actividad de barrido y limpieza en el
municipio de Duitama
. Horizonte (plazo) Fecha Anos
Actividad Responsable Mediano | Largo | Inicial [Final | 1 [ 2 | 3
A1: Validar informacién de vias y areas 8
” . . . . . . 1
publicas objeto de barrido y limpieza, con el fin de S N o | | e
mantener el catastro de vias y areas - = < S| S| S
ggtt?.:g?zsado Urbaser Duitama S.A. °° PHRIR|R
E.S.P. X X
A:3Determinar y operativizar el
esquema de
prestacion del servicio
publico de aseo, que permita garantizar < N
cobertura del 100% en la zona urbana, S S 2| 2| 2
de = N 8|88
.y . o
expansion  y aquellas rurales que se incluyan, . = - T
. Urbaser Duitama S.A. o po
asi como |la
calidad la E-S-P,-’
continuidad del servicio. Secretaria de X X
infraestructura
A4: Asegurar la instalacion de 50 cestaso <
canastillas al afio de residuos solidos en las vias S Al ol ol o
y areas publicas, mantener o sustituir las . ¢ N TN SIS S
averiadas y actualizacion continua de su catastro| Urbaser Duitama S.A. SS S RSARERS
E.S.P. | < | <
X X
Proyecto 2 Fomento de la cultura ciudadana sobre el manejo de residuos en el espacio
publico
. Horizonte (plazo) _Fecha _ Anos
Actividad Responsable Mediano | Largo | Inicial [ Final | 1 [ 2 | 3

Uso Interno / Internal Use




urbaser

A1:
Divulgacion, implementacion y operativizacion del Urbaser Duitama S.A
codigo de policia, como herramienta del control y ESP. o

seguimiento del adecuado uso de las cestas

e Secretaria de Gobierno,
publicas

Policia Nacional

Uso Interno / Internal Use

01-
01.2024
31-12-
2027

100%

100%

100%




urbaser

Programa Corte de césped y poda de arboles en areas publicas
Proyecto 1. Esquema eficiente para la prestacion de la actividad de corte de césped y poda de arboles
Horizonte (plazo) Fecha Anos
Actividad Responsable
P Mediano Largo [Inicial[ Final | 1 | 2 [ 3 [ 4] 5] 6] 7] 8
A1: Incorporar en
los
programas de
prestacion de estas
actividades, los
resultados de los I N
analisis técnicos 8! 8. Sl N N I N R N I R
referente a las Urbaser Duitama S N g|38|g|38|g|8|8|¢8
frecuencias optimas S.A.ES.P. X X SI ;
de intervencion en Empoduitama
corte de césped y
poda de arboles en
vias y areas publicas.
A4: Propiciar programas
de aprovechamient o de I N
los residuos resultantes de & 8. | o] 0| | | 2| w2
las actividades de poda y | Urbaser Duitama X X S N 318/8/818|8/|8
corte de césped S.A ESP = = At IRl Il A M
Programa de lavado de areas publicas
Proyecto 1. Planificacion de la actividad de lavado de areas publicas.
. Horizonte Fecha Anos
Actividad Responsable | (plazo)
Mediano | Largo Inicia Final| 1 3[4]5 718
INT (No de
Estandarizar actl\lndades
los protocolo de. avado
y frecuencias realizadas)/( X X
No de NN ENENEN RIS
para el . o | I~ o| o o o o o ©
adelanto de | actividades S| 8 elelelelgl g e
la actividad | d€lavado o
de lavado de establecidas) = ~
areas 2)0 e ®
publicas
éZ: i I (No de
ONSo |darde seguimientos
S|ste.ma N realizados)/(
monitoreo y | N ge X1 X o | ~ 2| 2l 2 2| 2] 2| ®
seguimiento | goaimiento S S 8 8/ 8/ 8l g g 8
vidad de > S| ¢
activi programados - <
lavado de )1 00 o )
areas Usd Interno { Internal Use
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publicas
A:3 Definir
el proceso
de
actualizacion (No de
y o procesos X X
arrT.u’)nllzamon adelantados)
periddica . /N o de
e
| proessos 2| 2| 2| 2| 2| 2|
requeridos)*1 gl gl 8/ 8| 8 8 8
catastro 00 1 2 2 2 2 22
d
5 N~
eareas S N
susceptibles 8 8,
de lavado S a
y 5| &
operativizar
su :
implementacio
n
Programa de aprovechamiento
Proyecto 1. Presentacion diferenciada de residuos solidos ordinarios en la actividad de
aprovechamiento.
. . Horizonte Fecha Anos
Actividad Responsable | (plazo)
edi| Largo| Inicia| Fina
Medi| L | Final 2[3[4]5[6]T7]8
ano |
A2: Auspiciar
la
presentacion | Secretaria de
diferenciada Gobierno, X X
d(’a.reS|duos Urt?aser | 2| 2o 2| 2| 2| °
solidos en los Duitama < N 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
eventos S.A.ES.P. 8 (C\j | Y Y| Y| Y| Y v
masivos que S o
se realicen 5' b=
en el
municipio.
A:3 Divulgar
e
implementar | Urbaser X X
los incentivos | Duitama
tarifarios S.A.E.S.P. g g
po N N NN ENENEN RS
L. - N ol ol o] o] o] 9| ©
r separacion o - S| O & o o & &
1 1 - - - el ~ ~ ~
Al el
enla o ™
fuente.

Uso Interno / Internal Use
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A4: Articular
los proyectos

de
implementaci
on de
contenerizaci
on, con

lo
s
prestadores
del servicio
publico de
aseo en la
actividad

d
e
aprovechami
ento, a partir
de la
presentacion
separada de

los
residuos.

Urbaser
Duitama
S.A.ES.P.

01-01.2020

31-12-2027

12.5%
12.5%

12.5%

12.5%
12.5%

12.5%
12.5%
12.5%

A5:
Propender
en alcanzar
una meta

d
e
aprovechami
ento del
15% del
total de

lo
s residuos
solidos
ordinarios
generados

en el
municipio.

Urbaser
Duitama

S.A.ES.P.,

EMPODUITA
MA
S.A. ES.P.

01-01.2020

31-12-2027

2.5%
2.5%

2.5%

2.5%
2.5%

2.5%
2.5%
2.5%

Proyecto 2

Recoleccion, tr:

ansport

e y clasificacion

enlaa

ctividad de aprovechamiento.

Actividad

Responsable

Horizonte
(plazo)

Fecha

Anos

Medi | Largo
ano

Inicia

Final

415

A1: Definir
las macro y
micro rutas
para la
recoleccion
y
transporte
eficiente

Urbaser
Duitama
S.A.ES.P.

Usa Interno

01-01.2020

31-12-2027

Internal Use

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%




urbaser

d

e residuos
aprovechables

A2:Estable
cer los
lineamient
0s para
I
a Urbaser X X
recoleccio | Duitama
n, S.A.
transporte, E.S.P.
acopio, RSN ENS ISR
clasificacio ol o o & & &
n 2222322
y
pesaje
d o N~
ST
e material N |
potencialm 5. SI
ente S P
aprovecha
bleen
el municipio
Proyecto 3| Estrategias para el fortalecimiento de cadenas de
valor
Programa | Inclusion de recicladores
AccIones afirmaftivas, enfocadas a Ia poblacion
Proyecto 1. | recicladora de oficio para la superacion de
condiciones de vulnerabilidad.
. Horizonte Fecha ANOS
Actividad | Responsab| (plazo
le ediafLargo[Inici[FiIn [T[2[ 3[4 [5[ 6] 7
no al al
A2:
Promover
el
reconocimi < 5
Urbser S| S | 28R
entodel | Duitar > (888888
servici Duitama X X S g e I I I I
1 1
o prestado, S.A. S o
a E.S.P,
través de EMPODUIT
AMA Uso Intetno / Internal Use




urbaser

marco 28p
tarifario
aplicable,
en
cumplimie
nto de los
requis
itos legales
definidos
para
este fin
A5:
Acompanfa
r yorientar
la Urbaser
optimizaci | Duitama
6n del S.A. X X
modelo E.S.P,
logistico | EMPODUIT
de AI\S/IA
. A.
recoleccio ESP, | 2 59 59 9 39 9
n, Secretaria 2 2 3 (u\lv (u\la (u\la (u\lu
transporte, | TIC | ~| «| v «| «| «
pesaje
y
almacena
. o N~
miento N N
o o
temporal SRS
oy AN
de Q@ %
residuos o| ®
sélidos
aprovechab
les
Proyecto 2| Fortalecimiento de organizaciones de recicladores
Actividad | Responsab| Horizonte Fecha Anos
le (plazo
Media [Largo| Inici [ FIn | T 2 3
no al al
A4: Apoyo
enla
: o N~
|m.pllement Asociacion N o
acion de es de N N X R
~ <~ (q\] ol O
campanas | Reciclador X X SARE 2 2
de es, o ;
motivacion Urbaser
Duitama Uso Intetno / Internal Use




urbaser

y
apropiacio
n de
practicas

d
e
separacion

d
e residuos
en la
fuente,
bajo un

modelo
colaborativo

S.A.
E.S.P.,
Empoduita
ma
S.A.
E.S.P

Programa

de disposicion Tinal

Proyecto 1.

Estab

ecimiento_de alternaiivas a largo plazo,

para la prestacion del servicio de disposicion final

de los residuos generados en el municipio de

Duitama

Actividad

Responsab
le

orizonte
plazo)

Fecha

Anos

edia
no

Larg
o

Inici

al

rlna T[2]3

A2:
Adelantar
la gestidon
conducent
e a
establecer

los
contratos
de
prestacion
de la
actividad
de
disposicio
n final de

resid
uos solidos
con los
rellenos
sanitarios
regionales
cercanos
al

Municipio
de P

Urbaser

Duitama
S.AE.
S.P

01-01.2020

31-12-2027
100%
100%
100%

11 Lnd I Y
OSU IO 71Tt

1
ar

q
d




urbaser

Duitama
A:3
- Redu| yrpaser
cir Duitama,
gradualme | Asqciacio
nte los nesy X X
volumenes empresas
de de
resid | reciclaje,
uos Empoduita SIS
sélidos ma 3 bl o
que se S A ™ @™ ™
generan E.S.P.
en el
municipio, N N
o o
a N Y
través _ de S N
campafnas X .
d o ™
e . . . .
minimizaci
on
Implementacion de_alternafivas de tratamiento y/o
Proyecto 2| valorizacio residuos solidos generados en €l
municipio de Duitama
. orizonte Fecha Anos
Actividad | Responsab| (plazo
le Media [Largo |n||c|a|-|na| T2 3
no

Uso Interno / Internal Use
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A2:
Cuantificar
y
caracteriza
r los
residuos
solidos
especiales
generados
en el
municipio
d

eDuitama y
motivar

su gestion
adecuada
de
estrategias

de
consumo
responsabl
e

y
produccion
mas

limpia.

Oficina
Asesora de
Planeacion

Municipal,

Urbaser

Duitama

S.A.

E.S.P

ESD
u

01-01.2020

31-12-2027

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

A:3Definir
los
protocolos
para la
atencion vy
manejo de
los residuos
especiales
y puntos
criticos, alli
arrojados
clandestina
mente en
viasy areas

Urbaser
Duitama
S.A.
E.S.

P.

Uso In

erno / In

01-01.2020

ternal U

se

31-12-2027

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%




urbaser

publicas,
articulando
esfuerzos
con
entidades
gubernamen
talesy
aquellas
encargadas
de los
programa
S
posconsumo
,para dar
adecuada
gestion
final a
los mismos

ES
DU

A4:Disenar
e
implementar
campanas
de
sensibilizaci
on y
educacion
dirigidas a
desincentiva
r la
generacion
desmedida
de
estos
residuos vy
su
inadecuada
gestion final.

Urbaser
Duitama
S.A. X
E.S.P.
EMPODUI
TAMA
S.A.
E.S.P

01-01.2020
31-12-2027

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Programa

Gestion de residuos de construccion y demolicion

Proyecto T.

odelo eficient
onstruccion y%%

soslenipl

Sosenible para 1a gestion de 1o Residuos de

Actividad

rz
Responsa| (plazo

nte

Fecha

ANnos

edia
ble no

Largo

Inici | FIn
al al

2

3

:§

L)

b

4

Uso Interno / Internal Use
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A2:
Propender
por el ESDU,
establecimie | (jrpaser X X
ntode un | pyitama SNEESEESESES
mofje'o S.A. o ~ S 8 8 8 8 g 8 8
regional de ESP N N T YT T T
aprovecham g
iento y @
disposicion o ™
final de RCD
Proyecto 2 | Cultura participativa para la gestion adecuada de Residuos de
Construccién y Demolicién - RCD

. Horizonte Fecha Anos

Actividad Responsa| (plazo)
ble Median[Larg (InNici[FIn [T[2[3[4[5[6 |78
o o al al

A1:Disefo

e
implementac
ion de
procesos de | ESpDU,
divulgacion Urbaser X X
& Duitama
informacion, SA. A
la adecuada —| | = ¥ = ¥ - +
gestion  de
RCD, SR
dirigida a N N
los S| <
generadore S o
s de estetipo

de
materiales

FPrograma Gestion de residuos en el area rural

Proyeclio 1. | Gestion de residuos Solldos en el area rural

%?glzzo nte Fecha ANoS

Actividad | Responsab/| (

le Mﬁgla‘Largo Ial"ICI‘rlna1‘&‘6‘4‘3‘b|!|6

Uso Interno / Internal Use
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A1:
Optimizar
la
implement
acion del
esquema
de manejo
de los
residuos
solidos en
areas
rurales
susceptible
s aser
atendi
das por el

prestador
del servicio
en el area
urbana.

Urbaser
Duitama

S.A.
E.S.P,
EMPODUIT
AMA

S.A.

E.S.P.

01-01.2020

31-12-2027

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

A2:
Disenar e
implement
ar un
esquema
para el
manejo de
los
residuos
solidos en
areas
rurales
que
sean
susceptibl
es de
atencion

por el
prestador
del area
urbana

no

Urbaser
Duitama
S.A.
E.S.P,
EMPODUIT

AMA
S.A.
ESP

01-01.2020

31-12-2027

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

A:3
Implement
ar un
programa
de
sensibiliza
cion a la
poblacion,

Urbaser
Duitama
S.A.
E.S.P,
EMPODUIT

01-01.2020

31-12-2027




urbaser

sobre AMA
S.A.
E.S.P
el
esquema
de
gestion
d
e residuos
que se
adopte en
cada
una de las
areas
Programa Gestion delriesgo
Proyecio 1. | DesarrqlJo del componente de conocimiento del riesgo de la
prestacion del servicio de aseo
Actividad Responsal Horizonte Fecha ANOS
ble (plazo
Median[Largo|Inici[Fina T [ 2[ 3[4 [5[6 |78
o al |
A1:
Identificacio | Urbaser
n de riesgos | Duitama
asociados a S.A.
la actividad E.S.P., X X
de Consejo
recoleccion, Municip N ] | | | ] X X
. o O O O O O o o
almacenami al de S| S S Sl S g g S
ento, Gestion o ~
transporte del g 8
. (q\] (9\]
y Riesgo - &
disposicion T
final de el @
residuos
solidos
A 6'efinir Urbaser
medidas Duitama
d S.A.
e E.S.P., X X
. . Conse'o X 2 X X X X X X
intervencion v €] °8 °8 °8 08 08 08 08 08
prospectiva unicip NMEENEEEEEEERE
y al de QI 8
reactiva Gestion py é
i del -| =
revencion ;
(pre .e’ clo Riesgo o ™
- accion)

Uso Interno / Internal Use
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A 3: Urbaser
Implementar | Duitama
medidas S.A.
d E.S.P., X X
e Consejo N O N O A [ A
i i6 ici ol O o o o o o ©
mtervenqon Municip - 1888858555
prospectiva al de < NI S| S| | S| S| | <] <
e o o
y | Gestion N S
reactiva R'del 5. N
e I 1
(prevencion €sgo = =
- accion)

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA, es adoptado por la Sefiora
BLANCA YANETH ALVAREZ MORENO, Representante Legal de la Empresa
URBASER DUITAMA S.A. E.S.P., actualizado para la vigencia 2025, de conformidad
con el Decreto 486 de 2020 de la Alcaldia Municipal de Duitama “Por medio del cual se
adopta la revision y ajuste del del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
del municipio de Duitama”.

Uso Interno / Internal Use




