Flujograma del Proceso de Presentacion de PQR
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Analista radica en Software Comercial
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la visita y evidencias y
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Se notifica al usuario por la via autorizada - - it

Se digitaliza y se archiva el expediente
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Se digitaliza y se archiva el expediente.
Analista evalla el caso

y proyecta respuesta,

Se notifica al usuario
por la via autorizada.
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a la superintendencia
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