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Apreciado Cliente

\

En ‘Urbaser La Tebaida trabajamos para hacer del cuidado del medio ambiente y de la dircularidad una
realidad. Tenemos el compromiso de ofrecer servicios con eficiencia y calidad para e! desarrollo de la
ciudad. También ofrecemos lo mejor de cada uno de nuestros trabajadores a través de una atencién
amable, equitativa, respetuosa y oportuna.

En atencién a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el numeral 5° del articulo 7° del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 201 1), Urbaser La Tebaida
se permite informar los derechos de sus usuarios y los canales de comunicacién puestos a su disposicion
para garantizar el efectivo ejercicio de tales derechos:

Derechos de los usuarios y clientes del servicio de aseo:

El Ser tratado con el respeto y la'consideracion debida a la dignidad del ser humano, sin ningtn tipo de
discriminacion o exclusién respecto a la edad, al género, creencia religiosa, al sexo, las preferencias
sexuales, la posicién laboral, social o econémica, el origen étnico o nacional, las discapacidades, las

" condiciones de salud, la opinién politica o filoséfica, el estado civil o cualguier otra que atente contra la
dignidad humana.

E Recibir un trato libre de estereotipos de género, orientacién sexual o identidad de género.

EJ Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores y, en general, de personas en estado de indefension
o de debilidad manifiesta, de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

EJ A no recibir ningln tipo de violencia por el hecho de autcidentificarse como perteneciente a los
sectores sociales LGBTIQ+.

E Presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas, reclamos, felicitaciones y denuncias de actos de
“corrupcién, verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idéneo, y sin necesidad de apoderado.
Asi como obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos que ias disposiciones vigentes
"exijan para tal efecto.

E Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos legales establecidos para el efecto.

[d Obtener informacién y orientacién.acerca de los requisitos que las normas vigentes exijan para adelantar
actuaciones ante Urbaser La Tebaida.

E3 Conocer, a menos que exista expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Deberes de los usuarios y clientes del servicio de aseo:.
Acatar la Constitucion Politica y las leyes.

Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las
“actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras conductas.
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Observar un trato respetuoso con los trabajadores de la Entidad y los demas usuarios de nuestras
funciones y servicios. '

. Suministrar oportunamente la informacion necesaria para facilitar la identificacion de su tramite, solicitud
de servicio o peticion, solicitar informacién adicional o informar de la respuesta y tramite surtido; y
mantener actualizada la informacién de contacto y/o novedades, cuando se requiera.

No pagar a intermediarios para la reahzac:on de tramites ante la Entidad, va que en su mayoria son
gratuitos y, en caso contrario, los respectivos costos se divulgan oficialmente.

Denunciar los actos de corrupcion de los cuales tenga con_o.cum:ento.

Canales de Comunicacion:
Urbaser cuenta con trabajadores capacitados y dispuestos a brindar un servicio y atencién de alta calidad
donde la prioridad es escuchar, entender y brindar soluciones a nuestros clientes. -

Si desea informacion sobre nuestros servicios y tramites y/o presentar alguna petlaon queja o reclamo, lo
invitamos a realizarlo por los siguientes canales:

Direccion - Informacion de contacto Horarios de atencién

e https://urbaser.co/atencion-al-cliente-y~tramites/ 24 horas/ :
"% Pagina web canales-de-atencion/ . 365 dias al aiio |
: : ‘ : 24 horas/ '
i 7% Cormreo electronico cliente.latebaida@urbaser.co ; 365 dias al afio |
: . Lunes a viernes de |
[l Telefonico Linea celular: 311 5946983 7:0 am - 12:00 pm
- : 1:00 pm a2 4:30 pm .
: ; ] ‘ Lunes a viernes de
<) WhatsApp 311 5946983 7:0 am - 12:00 pm
' 1:00 pm a 4:30 pm |

Ademas de ser nuestro cliente, lo 'c‘onsideramos nuestro mejor aliado para
hacer de La Tebaida una ciudad donde el cuidado por el medio ambiente y
la circularidad sean una realidad.
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