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INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ’ fue
elaborado por URBASER POPAYAN S.A E.S.P. para las actividades del servicio publico de
aseo en la ciudad de Popayan, Cauca, de conformidad con la Resolucion 0288 del 27 de abril
de 2015, y se desarroll6 con base en los lineamientos expuestos en dicha resolucion,
cumpliendo con todos los requisitos para su control y seguimiento por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En el presente programa se articula la
prestacién del servicio con el plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), y contiene
la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés
del usuario.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Tabla 2. Actividades del Servicio

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccion 1/04/2011
Transporte 1/04/2011
Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 1/04/2011
Corte de césped en vias y areas publicas 1/04/2011
Poda de arboles en vias y areas publicas 1/04/2021
Lavado de vias y areas publicas 1/04/2011
Tratamiento N/A

Aprovechamiento N/A

Comercializaciéon 1/04/2011

2. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacion deseada o las condiciones Optimas de la
prestacion del servicio una vez que se han identificado los problemas, y sobre los cuales es
conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico de aseo. En esta parte
se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia en las actividades del servicio que se prestan en el municipio de Popayan.

En los objetivos se ha tenido en cuenta la articulacion con el PGIRS municipal y los estandares
de eficiencia y calidad de URBASER POPAYAN S.A E.S.P. y diversa informacion que sirve
como insumo para el planteamiento de mejoras, asi como los horizontes de recursos y tiempos
para plantear objetivos alcanzables a la luz del PGIRS municipal y la normatividad vigente.

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades que se
prestan dentro del alcance de la normatividad vigente para el municipio de Popayan y sus
zonas rurales, incorporando los aspectos de mayor interés para los usuarios.
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3.1. Fechade Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Puablico de
Aseo.

La informacién del programa corresponde a las condiciones de prestacion del servicio en la
fecha de adopcion correspondiente a la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria contenida
en laresolucion CRA 720 de 2015, conforme al PGIRS adoptado mediante el decreto municipal
DECRETO No 20231000000845 DEL, 2023-03-23

3.2. Areade prestacién del servicio.

1. El area de prestacion del servicio abarca la ciudad de POPAYAN en el area urbana y
zona rural del Municipio donde se prestan los diferentes componentes de aseo,
disposicién final y tratamiento de lixiviados.

Tabla 3. Area de prestacion del servicio

ACTIVIDAD DEL LOCALIDAD, COMUNAS O
SERVICIO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO SIMILARES

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8y
9 veredas Torres, Puelenje,
Vereda el Arenal, Vereda el
Boquerdn, Vereda la
Cabuyera, Vereda barrio
plateado, Vereda  Siloé,
Vereda Julumito, Vereda
Cajete, Vereda Clarete,
Vereda el Sendero, Vereda
Rio Blanco, Cajibio,
Parcelacion la  Floresta,
Vereda Boquerdén y vereda
real palace, Santa Rosa, San
Bernardino, La rejoya,
Calibio, Vereda de Torres,
Pueblillo y Puelenje.
Comunal, 2,3,4,5,6,7,8y
9 veredas Torres, Puelenje,
Vereda el Arenal, Vereda el
Boquerodn, Vereda la
Cabuyera, Vereda barrio
plateado, Vereda  Siloé,
Vereda Julumito, Vereda
Cajete, Vereda Clarete,
Vereda el Sendero, Vereda
Rio Blanco, Cajibio,
Parcelacion la  Floresta,
Vereda Boquerén y vereda
real palace, Santa Rosa, San
Bernardino, La rejoya,
Calibio, Vereda de Torres,
Pueblillo y Puelenje..
BARRIDO, LIMPIEZA Comunal, 2,3,4,5,6,7,8
DE VIAS Y AREAS Cauca Popayan |y 9, veredas Torres,
PUBLICAS Puelenje.

RECOLECCION Cauca Popayan

TRANSPORTE Cauca Popayan
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CORTE DE CESPED,
PODA DE ARBOLES
EN LAS VIAS Y
AREAS PUBLICAS

LAVADO DE
AREASPUBLICAS

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8
Cauca Popayan |y 9, veredas Torres,
Puelenje.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8
y 9.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8y
9 veredas Torres, Puelenje,
Vereda el Arenal, Vereda el
Boquerdn, Vereda la
Cabuyera, Vereda barrio
plateado, Vereda  Siloé,
Vereda Julumito, Vereda
Cajete, Vereda Clarete,
Vereda el Sendero, Vereda
Rio Blanco, Cajibio,
Parcelacion la  Floresta,
Vereda Boquerén y vereda
real palace, Santa Rosa, San
Bernardino, La rejoya,
Calibio, Vereda de Torres,
Pueblillo y Puelenje.

Cauca Popayan

COMERCIALIZACION Cauca Popayan

3.3. Actividad de Recoleccion y Transporte
¢ Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios

A continuacion, se describen las formas de presentacion a las que pueden acogerse los
usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su recoleccion y transporte.

La presentacion es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos debidamente
almacenados, para la recoleccién por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea
en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de
multiusuarios y grandes productores. Para la Ciudad de Popayan los sitios de presentacion de
residuos soélidos se establecen en unidades de almacenamiento o en el andén para el caso de
Multiusuario, y para los demés usuarios en el andén del inmueble salvo que se pacte con el
usuario otro sitio de presentacion.

La presentacién de los residuos solidos debe cumplir con los requerimientos del decreto 1077
de 2015 compilatorio del Decreto 2981 de 2013, evitando la obstruccion peatonal o vehicular
y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el Municipio de Popayan, de tal forma
gue se facilite el acceso tanto para los vehiculos como para los operarios encargados de la
recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.
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Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Forma de presentacién de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad
de almacenamiento, contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentacidon que deben
cumplir los usuarios (con o sin separacion en la
fuente, etc.).

ACERA, CAJA DE ALMACENAMIENTO,
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO,
CONTENEDORES.

CAPITULO I (1077 de 2015) ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en
recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacién de los residuos para
recoleccion se realizara en recipientes retornables.

Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos,
tanto en volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccién.

Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados
para su presentacion, con una anticipacion no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con
las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos solidos
provenientes del barrido de andenes, de manera
conjunta con los residuos solidos originados en el
domicilio.

Presentar los residuos en area publica, salvo
condiciones pactadas con el usuario cuando existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los
generadores de residuos sélidos deberan cumplir con
las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

e Ubicacion de la base de Operaciones

Tabla 4. Ubicacion base operativa

OPERACIONES

DIRECCION DE LA BASE DE TELEFONO

Kildbmetro 2 via a Timbio Sector 3112403041

e Macro rutas de Recoleccion y Transporte

La macro ruta de recoleccion y transporte se define como la division geogréfica de la ciudad,
zona o area de prestacion del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de
optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areag publicas
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y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

Las macro rutas y micro rutas se establecen para los vehiculos recolectores en la prestacion
del servicio de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Las
rutas se disefian atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de las macro rutas y micro rutas se tiene en cuenta aspectos como:

v' Tipo de vias existentes (Principales y secundarias, con separadores, estado de la via)

en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.)
Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)
Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como

NN

entidades asistenciales.

Zonas de dificil acceso.
Tipo de usuario o generador

ANANENENENAN

Tabla 5. Macro rutas de recoleccion y transporte.

Recoleccién en zonas industriales.

Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.
Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.
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Macro Localidad, Frecuencia Hora Hora de
ruta comunas o . . de T -
(c6digo) similares Lu|Ma MijJu|ViiSa Do | jnicio
311 Comuna9y7 X X X 5:00 17:00
312 Com“”‘;‘ 654y X X X 5:00 17:00
Reé:glr?i((:j%lon X | X | X | x| x| X 8:00 14:00
631 Tﬁizr‘z‘z dd: x | x| x| x|x|x 5:00 17:00
Reéglr?izgon X | X | X | X |X]| X 14:00 22:00
117 Sector Centro, x | 5:00 13:30
Vias Principales
Sector centro,
vias principales y x | 11:00 19:30
127 puntos
F;Laezrii ddcf x | 9:00 17:00
331 Com””g L34y | X X 17:00 5:00
332 Comuna 1,2y 3 X X X 17:00 5:00
Centro historico,
633 Residuos de X | X | x| X |x] X 5:00 17:00
Césped
@

<
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Veredas zona
norte margen
211 izquierdo X X 5:00 17:00
(sentido sur
norte)
Zona Norte
212 (sector rio X X 5:00 17:00
blanco)

Guacas, Lame y

213 sector via Totor6

X X 5:00 17:00

Nota: Conforme a lo dispuesto en el PGIRS las plazas de mercado -galerias-, centro histérico,
vias principales, deben atenderse para el componente de recoleccién con una frecuencia de 7
dias a la semana, Urbaser garantiza la frecuencia de 7 dias a la semana de dichas zonas a
través de la ejecucion de las Macrorutas 117, 127,331 y 332.

e Censo de Puntos Criticos

Los Puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
sélidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios establecidos,
como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones particulares de
afectacion, generando deterioro sanitario y de limpieza del area, por la generacion de
malos olores, focos de propagacion de vectores y enfermedades entre otros.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. como prestador del servicio pablico de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte en su area de prestacion, realiz6 el censo de
puntos criticos, asi como operativos para restablecer la condicién de limpieza en dichos
puntos, y ha remitido oficialmente la informacion a la entidad territorial y a la autoridad
de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Asi mismo el municipio debera coordinar con URBASER POPAYAN S.A E.S.P. como
prestador del servicio publico de aseo la ejecucion de esta actividad y pactar libremente
la remuneracion en caso de reincidencia tal como lo sefiala el Decreto 1077 de 2015.

Tabla 6. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Describir los operativos de
S Direccién limpieza pr_og_ram_a,dosy actividades
para su eliminacion pactados con
el municipio.

SAP-001 |CRA 6A CON CALLE 9 NORTE Los  puntos de  acumulacion

SAP-002 | CRA 6 CON CALLE 9 NORTE nombrados se han intervenido con

socializacion a la comunidad, jornadas

SAP-003 | CALLE 7 # 2-66 informativas sobre horarios,

SAP-004 |CALLE 15N CONCRAG6 frecuencias, normas, caracteristicas

SAP-005 |CRA 2 #19AN-45 generales de la prestacion del servicio

y comparendo ambiental, también se

SAP-006 |CRA 6 CON CALLE 27A NORTE realizan  capacitaciones a la

SAP-007 |CALLE5CON CRA 18 comunidad, lideres comunales vy

SAP-008 | CALLE 5 CON CRA 22 juntas de accion comunal sobre

manejo adecuado de residuos y

SAP-009 |CALLE 5 CON CRA 20 separacion en la fuente.

SAP-010 |CALLE 4 CON TRASVERSAL 9 Todos los puntos han sido intervenidos
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SAP-011 |CRA19# 12-39 y vienen presentado una gran mejoria,
SAP-012 |CRA 10 # 8-48 se habilitan permanentemente todos

los puntos afectados y en general en
SAP-013 | CALLE 15N CON CRA 6 los puntos de acumulacion de todo tipo

SAP-014 |CRA 6 CON CALLE 20N de residuos.
SAP-015 |CALLE 9 CON CRA 3Cra 3 con calle 9
SAP-016 |CALLE 4 # 21-38

SAP-017 |CRA 26 CON CALLE 22

SAP-018 |CALLE 1BN CON CRA 2

SAP-019 |CI. 16 #2a2 2a- a 2a-18

SAP-020 |(SALIDA VARIANTE SUR)

SAP-021 |CRA 7 # 24N-10

Nota: El anterior inventario de puntos criticos se toma del PGIRS, sin embargo, se excluyen
14 puntos que no estan de conformidad a lo establecido en el 1077 de 2015, ya que estos se
encuentran en las riberas de los rios, propiedad privada, etc; lo cual no es competencia del
operador.

e Lugar de disposicién de residuos solidos

El Municipio de Popayan cuenta para la disposicién de residuos sélidos con el relleno
sanitario “LOS PICACHOS” ubicado en la vereda la Yunga del mismo municipio.

El municipio es quién define las &reas para la localizacion de estaciones de clasificacion
y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, sitios de disposicion final de residuos
y estaciones de transferencia, de acuerdo con los resultados de los estudios técnicos
y requisitos ambientales, asi como en el marco de las normas urbanisticas del

municipio.
Tabla 7. Lugar de disposicion de residuos sélidos
CUENTA CON
NOMBRE RELLENO UBICACION TELEFONO DE LICENCIA O PERMISO
SANITARIO CONTACTO AMBIENTAL VIGENTE
(SI/NO)
VEREDA LA
LOS PICACHOS YUNGA 8206439 Sl

3.4. Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos
sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo recolector de transporte
a granel, por medios mecénicos, previniendo el contacto manual y el esparcimiento de estos,
con una minima exposicion al aire libre de los residuos.

En el Municipio de Popayan no existen estaciones de transferencia en funcionamiento, por lo
que el transporte de residuos se realiza directamente desde el municipio hasta el relleno
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sanitario Los Picachos ubicado en la vereda La Yunga.
3.5. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se define como la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas
libres de todo residuo sdélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas zonas queden
libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier otro objeto o material susceptible
de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza en la zona urbana del
municipio de Popayan, y algunas veredas del municipio. Las frecuencias y horarios
establecidos en el presente programa estaran acordes con las exigencias establecidas en el
PGIRS del municipio.

Los kildmetros por barrer en el municipio se determinaron teniendo en cuenta la cantidad de
frecuencias de prestacion del servicio en los diferentes sectores que componen el area de
prestacion del servicio para URBASER Popayan. En las calles no pavimentadas y en areas
donde no es posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollan
actividades de limpieza manual.

Dentro de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas en el municipio de Popayan,
se tiene contemplada la prestacién del servicio en las plazas de mercado del Barrio Bolivar,
La Esmeralda, Alfonso Lépez, Las Palmas y Bello horizonte.

Adicionalmente se adelantan labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones,
siniestros y catastrofes de cualquier tipo. Al momento de presentarse accidentes o hechos
imprevistos que generan suciedad en la via publica dentro del area de prestacion, se
determinan los recursos y el personal necesario para en un lapso de tres (3) horas posteriores
concurrir para reestablecer la condicion de limpieza del sitio.

Tabla 8. Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
pargues y zonas publicas objeto de barrido y limpieza.

~ KM DE VIAS Y AREAS MELiﬁgSESBE@?\.ﬁiDE
PUBLICAS POR PRESTADOR PUBLICAS
1081,40 1°303.449

Nota: La cantidad de kildmetros y metros sefialados en la tabla son meramente indicativos, la
cantidad de metros y kildbmetros barridos en el mes corresponderan a la cantidad de area
intervenida por la frecuencia establecida, cantidad que sera trasladada a tarifa.

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P., es el tnico prestador del servicio puablico de aseo en el
Municipio de Popayan, lo que indica que no existen acuerdos de barrido y limpieza para
determinar las vias y areas publicas que cada persona prestadora debe atender.

e Macro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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Como prestador del servicio pablico de aseo en el Municipio, URBASER POPAYAN S.A
E.S.P. determind las macro rutas y micro rutas que debe seguir cada una de las cuadrillas de
barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de seguridad,
caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias establecidas.

Tabla 9. Macro rutas de Barrido y Limpieza de vias y &reas publicas

MACRO | LOCALIDAD, COMUNAS O FRECUENCIAS HORA DE
RUTA SIMILARES LU IMA v T3u Tvi Isalpo INICIO
211 Comunal, 2,3,8y9 X X 6:00
212 Comunas 2,4,5,7,8y9 X X 6:00
213 Comunas 3,4,5,6y7 X X 6:00
611 Vias principales X | X | X[ X | X |X 5:00
611 Centro histérico X X | X | X | X | X 5:00
611 Plazas de Mercado X X | X | X | X | X 7:00
621 Centro Historico X X | X | X | X | X 13:00
117 Centro Histdrico X 9:00
127 Plazas de Mercado X 10:00
611 AVENIDA ESMERALDA X X X | X X | X 6:00
611 CALLE S5 X | X | X | X | X |X 5:00
611 AVENIDA TOSCANA X X X | X X | X 5:00
611 AVENIDA SENA NORTE X | X | X | X | X |X 5:00
611 BOSéE(I;SEADOR VIAAL X X X | X X | X 5:00
611 VI:E_FI%RADOR VILLA DEL X X X | X X | X 5:00
611 HS’EOPQRADOR LOS X | X | X | X | X |X 5:00
611 SEPARADOR POMONA X | X | X | X | X |X 5:00
611 PUEBLITO PATOJO X X X | X X | X 5:00
611 CENTRO X | X | X | X | X |X 5:00

Nota: Conforme alo dispuesto en el PGIRS las plazas de mercado -galerias- y centro histérico,
vias principales, deben atenderse para el componente de barrido y limpieza con una frecuencia
de 7 dias a la semana, Urbaser garantiza la frecuencia de 7 dias a la semana de dichas zonas
a través de la ejecucion de las Macrorutas 117, 621,631y 611

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. cuenta con tres (3) cuartelillos de barrido, uno en el sector
sur, otro en el norte y uno més en el sector centro de la ciudad desde donde se despachan
los operarios de barrido que prestan servicio en la ciudad.

Tabla 10. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

CUARTELILLO DIRECCION

Carrera 21B # 2- 127 Barrio:
Pandiguando "
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. carrera 10 # 64bn-2-41 Barrio: Nueva
Cuartelillo de norte

Alianza
Cuartelillo de centro Calle 7 # 9-15 Barrio: centro

e Identificacion de las playas en el &rea de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Popayan no se tienen identificadas playas costeras o riberefias dentro de
la zona de prestacion del servicio.

e Programade instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por afo.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. instala canastillas o cestas en vias y areas publicas para
almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los transeuntes. La ubicaciéon
de las canastillas o cestas se hace con previa aprobacién del municipio y segun las
necesidades de cada sector.

La recoleccién de los residuos sélidos depositados por los transelntes en las canastillas o
cestas la realiza URBASER POPAYAN S.A E.S.P. en las respectivas frecuencias definidas en
el sector, y realiza inventario de estas, incluyendo el estado y ubicacion para efectos del
mantenimiento y reposicion.

Las Canastillas instaladas por URBASER POPAYAN S.A E.S.P. cumplen con caracteristicas
tales como un disefio que facilita el depdsito de los residuos, cuentan con tapa para evitar que
se llenen de agua y anclaje resistente para evitar que sean hurtadas. Asi mismo la ubicacién
de estas es concertada con el municipio y los usuarios, y se tiene en cuenta siempre los
sectores con afluencia de publico y la generacion de residuos de los transeuntes, asi como las
condiciones de espacio publico para evitar que se obstruya el paso peatonal y la visibilidad de
los conductores de vehiculos.

Tabla 11. Programa de instalacién y mantenimiento de cestas publicas.
LOCALIDAD, COMUNAS O CANTIDAD DE
PROGRAMA SIMILARES CESTAS FRECUENCIA

Instalacién de nuevas Sector comerC|aIZ domiciliario, 50 ANUAL

cestas educativo

Reposicion de cestas Sector comercial, domiciliario, 0

instaladas educativo

Desmantelamiento de Sector comercial, domiciliario, 0

cestas educativo

Mantenimiento Sector comerC|aI,_ domiciliario, 305 ANUAL
educativo

3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. realiza la actividad de corte de césped en las areas verdes
publicas del municipio tales como separadores viales ubicados en vias de transito automotor
0 peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso

definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentran en el perimetro urbano
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y algunas las veredas. Se excluyen de esta actividad los antejardines ubicados frente a los
inmuebles, los cuales son responsabilidad de los propietarios de dichos inmuebles.

Las frecuencias y horarios para la actividad se programan teniendo en cuenta que la altura del
césped supere los diez (10) centimetros, y una vez cortado la altura no quede por debajo de
dos (2) centimetros, siempre en horario diurno para zonas residenciales.

Para evitar accidentes y molestias a los transedntes durante el desarrollo de la actividad de
corte de césped, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la cual indica el objeto de
la labor, el nimero de teléfono de peticiones, quejas y recursos y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del tréfico vehicular y peatonal,
y se ubican mallas de proteccién para prevenir accidentes ocasionados por pequefios objetos
que son impulsados al momento de realizar el corte de césped. Las mallas cuentan con una
longitud adecuada y una altura minima de 1.5 metros, facil de movilizar y soportada en una
estructura adecuada. Todos los operarios incorporados a esta actividad estan capacitados en
las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad, asi como en las normas de
seguridad que se aplican dia a dia.

Tabla 12. Actividad de corte de césped en vias y areas publicas.

Localidad, . ., . . . A Frecuencia
Ubicacién del area a intervenir Area verde a
comunas o . . programada de
. (carrera, calle, otro) intervenir (m2) o
similares corte al afio
comuna 1 EL RECUERDO 3460
comuna 1 PRADOS DEL NORTE 790 Segn
SEPARADOR Y LATERALES i
normatividad
comunal | gn (LAESTANCIA) - 8N 1020
comuna 1 BELALCAZAR 3670
comunal |PARQUE CARLOSALBAN 3240 | S€9UN
normatividad
comuna 1 SEPARADOR Y LATERALES 8N- 1890 Seguln
GLORIETA LOTERIA normatividad
comuna 1 SEPARADOR Y LATERALES 2160 Segun
LOTERIA-CRA 11 normatividad
comuna 1 SEPARADOR Y LATERALES 3930 Segun
CHAMPANAT normatividad
comunal |LOMA LINDA 2370 | S€gun
normatividad
comunal |AVENIDA LA ESTACION 750 | S€gun
normatividad
Seguln
comuna 1l BLOQUES DE PUBENZA 8390 .
normatividad
comunal |LOS ROSALES 1093 | Segun
normatividad
comunal |MODELO 680 | S€gun
normatividad
comuna 1 SEPARADOR Y LATERALES 9910 Seguln
CATAY-TOSCANA normatividad
comunal |PARQUE CARANTANTA 2460 | S€9UN
normatividad
@
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comuna1 | PEATONAL POLICIA 400 | S9N
METROPOLITANA normatividad
comuna 1 | SEPARDOR Y LATERALES 3630 | S€gun
CATAY -TERMINAL normatividad
SEPARADOR Y LATERALES Seqtin
comunal | TERMINAL - PUENTE 2120 norgmativi dad
DEPRIMIDO
Segln
comunal |SEPARADO R AEROPUERTO 1130 .
normatividad
Segln
comunal |POLICIA METROPOLITANA 1517 .
normatividad
Comunal |VILLA ROBLEDO 1689,73 | S€9un
normatividad
CATAY - GLORIETA VILLA Segun
comunal | \MPICA 1730 | | ormatividad
comunal |VILLA OLIMPICA- BATALLON 1560 | S€9un
normatividad
comunal |MACHANGARA 570 | S€gun
normatividad
comunal |AVENIDA PAPAL 2140 | S€9un
normatividad
Comunal |VILLA DEL VIENTO 2315,95
Segun
Comuna 2 LA ALDEA 15500 normatividad
Comuna2 |EL PLACER 7460 | S€9UN
normatividad
Comuna?2 |RINCON PRIMAVERAL 5210 5€9un
normatividad
Comuna2 |BELLO HORIZONTE 2510 | S€9un
normatividad
Comuna2 |LOS ANDES 3330 | Segun
normatividad
Comuna2 | CANCHA EL UVO 16460 | S€9UN
normatividad
Seguln
Comuna2 |URBANIZACION ELROBLE 550 .
normatividad
Comuna2 |BARRIO TOEZ 560 | S€9uUn
normatividad
Comuna 2 |SAN FELIPE 170 | S€gun
normatividad
Comuna? |LA ESPERANZA g20 | S€gun
normatividad
Comuna?2 |LAS ORQUIDEAS 350 | S€gun
normatividad
Comuna?2 |EL ENCANTO 970 |S€gun
normatividad
Comuna2 |CALLE MOCHA 1500 | S€9un
normatividad
Comuna 2 |SANTIAGO DE CALI 2000 | S€gun
normatividad
Segun
Comuna2 |RINCON DE COMFACAUCA 2050 .
normatividad
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Comuna2 |EL PONTON 160 | 2€9UN
normatividad
Segun
Comuna2 |MADRES COMUNITARIAS 150 .
normatividad
Comuna?2 |ZULEMAIDA 2900 | S€9UN
normatividad
Comuna?2 |SAN GERARDO 170|S€9un
normatividad
Comuna2 |SAN CRISTOBAL 570 | S€gun
normatividad
Comuna?2 |LA GRAN BRETARNA 3000 | S€9UN
normatividad
Comuna2 |RINCON DEL UVO 750 | S€9Un
normatividad
Comuna?2 |BOSQUE DE MORINDA 5350 | S€9UN
normatividad
Comuna2 |LATERALES VIA AUTOPISTA 1400 | S€9UN
normatividad
Comuna?2 |LATERALES VIA VARIANTE 1250 | S€9un
normatividad
Comuna?2 |VEREDA GONZALES 1350 | S€9Un
normatividad
LATERALES PISINA Segun
Comuna 2 CONFACAUCA 2200 normatividad
Seguln
Comuna2 | SAN FERNANDO 1390 .
normatividad
Segln
Comuna2 | CICLOVIA SAN FERNANDO 1610 .
normatividad
LATERALES SEMAFOROS Segun
Comuna2 ) AcTEOS 400 ormatividad
comunas | SEPARADOR Y LATERALES 3200 | S€9UN
ALDEA-SENA normatividad
comuna?2 |LATERALES LAS GUACAS 170|S€9un
normatividad
SEPARADOR Y LATERALES Segun
comuna2 | genA -BELLA VISTA 29001 \ormatividad
comuna 2 | SEPARDOR Y LATERALES 2600 | S€9UN
BELLAVISTA - PIEDRANORTE normatividad
comunas | CATERALES PUENTE VIEJO 560 | S€9an
CAUCA normatividad
comuna2 | ENTRADA UNIVERSIDAD 930 | S€9ln
ANTONIO NARINO normatividad
SEPARADOR Y LATERALES Seadn
comuna2 |PIERANORTE - PUENTE 11620 norgmaﬂvi dad
CAUCA
SEPARADOR Y LATERALES Seadn
comuna2 |PUENTE CAUCA - 6640 norgmaﬂvi dad
CAMPANARIO
comuna2 | CAMPANARIO - CATAY 3830
comuna?2 | SEPARADOR 18 NORTE 1140 | S€9UN
normatividad
comuna2 |LA PAZ 19990 | S€9UN
normatividad
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comuna 2 |VILLA DEL NORTE 33135 5€9un
normatividad
comuna 2 Rincén de Coomeva 7000 Segun L
normatividad
comuna2 | MATAMOROS g3z |Sequn
normatividad
comuna 2 |LA FLORIDA 1500 | S€9un
normatividad
comuna2 |CRUZ ROJA 2249 | S€gun
normatividad
comuna?2 | NUEVA ALIANZA 505 | Segun
normatividad
comuna?2 | SAN IGNACIO 10307 |5€gun
normatividad
comuna? |ARBOLEDA 5731 |Segun
normatividad
comuna 2 |AIRES DE PUBENZA g5 | Segun
normatividad
comuna?2 | NUEVA GALILEA 551 | S€gun
normatividad
Comuna2 |MATAMOROS 1312,11 | S€gun
normatividad
Comuna2 |ALTOS DE PUBENZA 2469,12
Comuna2 |URBANIZACION KABOT 1224,09
Comuna 2 |VILLA DEL NORTE 2803,86
Comuna 2 |VILLA HERMOSA 3122,8
comuna 2 5350 Segun. .
normatividad
comuna2 | BOSQUES DEL PINAR 2318|S€gun
normatividad
comuna2 | SANTA LUCIA 5012 | Segun
normatividad
comuna2 | VIA AL BOSQUE 2893 | Segun
normatividad
Seguln
comuna?2 |PORTALES DELBOSQUE 1200 .
normatividad
Comuna 2 |RINCON DE CONFACAUCA 590,86
Comuna 2 |SAN CRISTOBAL 865,61
comuna2 | COMPLEJO DEPORTIVO 25000 | S€9UN
normatividad
comuna 2 |VILLA DEL VIENTO 19819 | S€9un
normatividad
comuna2 |RIO VISTA 1257 | Segun
normatividad
comuna?2 | CAMPO BELLO 14813 |S€gun
normatividad
comuna3 | CICLO VIA LATERALELA o800 | S€QUN
normatividad
comuna3 | CICLO VA YAMBITARA 4200 | S€gun
normatividad
comuna3 | CATERALES CLUB 400 | S€90n
CAMPESTRE normatividad
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comuna3 |YAMBITARA 5450 | S€9un
normatividad
comuna3 | AIDA LUCIA 10300 | S€9uUn
normatividad
comuna3 |VILLA DOCENTE 9600 | S€9Un
normatividad
Segun
comuna 3 ARCOS DE YANACONAS 3100 .
normatividad
comuna3 |LAS VIOLETAS goo | Segun
normatividad
comuna3 | COLINA CAMPESTRE 4800 | S€gun
normatividad
LATERALES MAS PARQUES Segun
comuna3d | 5ER|LLO 4500 |\ srmatividad
comuna 3 | ATERALES SALIDA GALLERA 1850 | Segun
PALENQUE normatividad
Segun
comuna 3 PARQUE DE LA SALUD 6810 .
normatividad
comuna3 | CASA DEL ABUELO 1000 | S€9un
normatividad
comuna 3 | SEPARDOR Y LATERALES 25 N 2050 | S€gun
- 18N (LA ESTANCIA) normatividad
comuna 3 | CIUDAD JARDIN PARQUES 670|S€9un
normatividad
comuna3 | PORTALES DELNORTE 700 | S€9un
normatividad
comuna3 | PARQUES PALACE 17256 | S€9UN
normatividad
comuna3 | GUAYACANES g3s | Segun
normatividad
comuna3 |GALICIA 924 | S€9UN
normatividad
comuna3 | ALICANTE 3657 | Segun
normatividad
Segun
comuna3 | GUADUALES DE LA HACIENDA 865 .
normatividad
Seguln
comuna3 | NOGALES DE LA HACIENDA 1282 .
normatividad
comuna3 | AVENIDA LA XIMENA 621 | S€9un
normatividad
comuna3 |VEGA PRIETO 1403 | S€gun
normatividad
comuna 3 SOTARA 2552 Segun”
normatividad
comuna3 | CONTORNO ESTADIO 11411 |5€9un
normatividad
comuna3 |LOS DEPORTISTAS CICLO VIA 1948 | S€gun
normatividad
comuna3 |LA ESTANCIA 5312 | Segun
normatividad
comuna4 |PARQUE CALDAS 2430|S€gun
normatividad
comuna4 |ALCALDIA g1 | Segun
normatividad

Urbaser Popayan S.A. E.S.P.

Nit. 900.418.571-4

Carrera 4 # 2-23 Popayan — Cauca

www.urbaser.co/popayan

Confidencial / Confidential

<

Vigilado
Superservicios



urbaser

comuna4 | PARQUE JOSE ILARIO 1878 | Segun
normatividad
comuna4 |PUENTE DEL HUMILLADERO 6155 | >€gun
normatividad
comuna4 | CAlI POLICIIA 1500 | S€9UN
normatividad
comuna4 | PARQUE MOSQUERA 5295 | S€9Un
normatividad
comunaa | SEPARADOR Y LATERALES 1160 | Segun
CRA11- PUENTE DEPRIMIDO normatividad
comuna4 |CADILLAL 4280 | Segun
normatividad
comunaa | SEPARADOR Y LATERALES 3100 | S€9UN
PUENTE DEPRIMIDO- CHIRIMIA normatividad
comuna4 | SEPARDOR Y LATERALES 3060 | S9N
CHIRIMIA - PUENTE VARIANTE normatividad
comuna4 | NUEVA GRANADA 500 | S€gun
normatividad
comuna4 | SEPARADOR Y LATERALES 9310 | S€9UN
NORMAL SUPERIOR normatividad
comuna4 | SEPARADOR Y LATERALES 3410 | S9N
CRA 17-CRA9 normatividad
comunaa | SEPARDOR Y LATERALES CRA 1350 | Segun
9- CRA 3 (AV 1 MAYO) normatividad
comuna4 |CALLE 13 2460 | S€9UN
normatividad
comuna4 | POLIDEPORTIVO BARRIO 450 | S€90n
COLOMBIA normatividad
Segun
comuna 4 SEPARDOR CRA 10 A 840 L.
normatividad
Segun
comuna 4 PARQUE LOS JUSGADOS 280 L
normatividad
comuna4 | PARQUE SAN CAMILO 400 | S€9UN
normatividad
comuna4 |LATERALES CR 11 500 | S€9un
normatividad
Segun
comuna4 |PARQUE BENITO JUAREZ 4450 .
normatividad
Segun
comuna4 |SEPARADOR CLL 8 (REMO) 210 .
normatividad
comuna4 | RINCON PAYANES 11204 | S€9un
normatividad
comuna4 |EL MORRO 38446 | S€9UN
normatividad
Segun
comuna4 | BALCONES DE POMONA 4165 .
normatividad
Segun
comuna4 |BOSQUES DE POMONA 3576 .
normatividad
comuna4 | AVENIDA POMONA 2154 |S€9uUn
normatividad
comuna4 | ANTIGUO LICEO 1283 |Segun
normatividad
comuna4 |LATERALES MORRO 1800 | S€9Un
normatividad
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comuna4 | CANCHA BARRIO BOLIVAR 6550 | >€9un
normatividad
comuna’5 | URBANIZACION LAS FERIAS 2358 | S€gun
normatividad
comuna’5 |LAS FERIAS 2062 | S€9un
normatividad
comuna’5 | COLISEO DE FERIAS 3610 | S€9un
normatividad
comuna5 |LA FLORESTA ggo | S€gun
normatividad
comuna5 |BERLIN 1056 | S€gun
normatividad
Segln
comuna’5 | PORTAL DE LAS FERIAS 3610 .
normatividad
comuna5 |EL SUIZO 1714 | S€9un
normatividad
comuna5 | FUCHA 539 | S€gun
normatividad
comuna5 | MOSCOPAN 4012 | Segun
normatividad
comuna5 |SANTA INES 3015 | Segun
normatividad
comuna5 |VILLA HELENA 2379 | Segun
normatividad
comuna5 |LA PRIMAVERA 304 | S€gun
normatividad
Segun
comuna’5 | SANTA CATALINA Il ETAPA 1064 .
normatividad
comuna’5 | PARQUE SANTA CATALINA 21479 | S€9UN
normatividad
comuna5 | BELEN gg71|Segun
normatividad
comuna5 |LA ERMITA 295 | Segun
normatividad
comuna5 |BARRIO CALDAS 3274 | S€9UN
normatividad
comuna5 | EL REFUGIO 1419 | S€9UN
normatividad
comuna5 | SAN ANDRES 300 | S€9UN
normatividad
comuna’5 | ALAMEDA 1000 | S€9UN
normatividad
comuna5 | LOS SAUCES 1700 | S€9UN
normatividad
comuna5 |LA MARIA ORIENTE 2300 | S€gun
normatividad
comuna 5 SILOE 2000 Segun”
normatividad
comuna5 |LOS ANDES 2800 | S€gun
normatividad
comuna’5 |LOS LAGOS 5600 | S€9UN
normatividad
comuna5 |AVELINO ULL 2000 | S€9UN
normatividad
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comuna5 |LOS BRACEROS 1000 | S€9Un
normatividad
comuna5 | CANO LOS LAGOS 2000 | S€9un
normatividad
Comuna 5 | MARIA ORIENTE 1123,77 | Segun normativa
Comuna5 |RECUERDO SUR 1262,39
comuna 6 | SAN RAFAEL EL LIMONAR 2900 | S€gun
normatividad
comuna 6 |EL DEAN BAJO 2800 | S€gun
normatividad
comuna6 |LA COLINA 300 | S€9un
normatividad
comuna 6 | BRISAS DE LA LADERA goo | S€gun
normatividad
comuna6 | NUEVA FRONTERA 2000 | S€9un
normatividad
comuna 6 | LOMA DE LA VIRGEN 500 | S€gun
normatividad
comuna 6 | FATERALES LANOVENA LOMA 1800 | S€9UN
DE LA VIRGEN normatividad
BARRIO JORGE ELIECER Segln
comuna 6 GAITAN 1950 normatividad
comuna6 |LA PAZ SUR 1100 | S€9un
normatividad
comuna 6 | SUBIDA AL BOQUERON 2800 | S€9UN
normatividad
comuna 6 | SAN JOSE DE LOS TEJALES 4550 | Segun
normatividad
comuna 6 | BARRIO VERANERAS 700 | S€9un
normatividad
comuna 6 | AVENIDA CALICANTO 2650 | S€9un
normatividad
comuna6 |VENECIA 200 | S€gun
normatividad
comuna 6 | SANTA MONICA 1300 | S€gun
normatividad
Segun
comuna 6 RINCON DE CONFACAUCA 255 L
normatividad
comuna 6 | SINDICAL 2415 | Segun
normatividad
comuna 6 | NUEVO JAPON 5ggg | S€9un
normatividad
comuna6 |LOS COMUNEROS 2049 | S€QUN
normatividad
comuna 6 |LA GRAN VICTORIA 209 | S€gun
normatividad
comuna 6 | ALFONZO LOPEZ gg21 | Segun
normatividad
comuna7 | TOMAS CIPRIANO 31435 | S€9Un
normatividad
comuna7 | RETIRO BAJO 2927/ S€gun
normatividad
comuna? |RETIRO ALTO 912 |S€gun
normatividad
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comuna?7 |VERSALLES 1169 | S€9un
normatividad
comuna?7 |EL DIAMANTE 430|Segun
normatividad
Comuna7 | TOMAR CIPRIANO 4175,77
comuna? |LA CAMPIRNA 394 | S€QUN
normatividad
comuna? |CHAPINERO 7973|5€gun
normatividad
comuna?7 |LA EROICA 2041 | S€QUN
normatividad
comuna?7 |SOLIDARIDAD 3732|Segun
normatividad
comuna7 |LAS VEGAS 1055 | Segun
normatividad
comuna7 | MIRADOR 7934 | S€gun
normatividad
comuna7 |31 DE MARZO 439 | Segun
normatividad
Segun
comuna 7 LOS CAMPOS 2957 normatividad
comuna? |LA ISABELA 2965 | Segun
normatividad
comuna7 |LA INDEPENDENCIA 2006 | S€9UN
normatividad
comuna? |COLOMBIA 4625 | Segun
normatividad
comuna? |CORSOCIAL 4407 5€9un
normatividad
comuna? |LAS PALMAS 25g7|Segun
normatividad
comuna?7 |VILLA OCCIDENTE 5017 |S€gun
normatividad
comuna?7 |LA UNION 660 | S€9UN
normatividad
comuna?7 |SANTA LIBRADA 1416 | S€9un
normatividad
comuna?7 |VILLA ESPANA gog | Segun
normatividad
comuna7 | PALMAS 2 2641 | S€gun
normatividad
comuna7 | SANTO DOMINGO 3384 | Segun
normatividad
comuna? |NASARET 2694 | S€9UN
normatividad
comuna7 | VALPARAISO 1240 | S€gun
normatividad
comuna7 | PERPETUO SOCORRO 1205 | Segun
normatividad
comuna? | PAJONAL 9639 | Segun
normatividad
comuna? | SANTAFE 5922 | Segun
normatividad
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comuna?7 |VILLA DEL CARMEN 2962 | S€gun
normatividad
comuna?7 |LOS CRISTALES 1200 | S€gun
normatividad
comuna?7 |VEREDA DE TORRES 3900 | S€9uUn
normatividad
comuna?7 |VEREDA PUELENJE 2000 | S€gun
normatividad
comuna7 |BARRIO SAMUEL 5000 | S€gun
normatividad
comuna8 | PANDIGUANDO 18900 | S€9un
normatividad
comuna8 | CAMILO TORRES 11700 | S€9un
normatividad
comuna8 |JUNIN 960 | S€9uUn
normatividad
comuna8 |LATERALES CR 11 500 | S€gun
normatividad
comuna8 | LA SOMBRILLA 2350 | S€gun
normatividad
comuna8 | CARLOS PRIMERO 490 | Segun
normatividad
comuna8 |SEPARADOR CLL 4 1090 | S€gun
normatividad
Comuna8 |SANTA ELENA 2154,54
comuna8 |PARQUE PANDIGUANDO 910 | S€9UN
normatividad
comunag | SEPARDOR CLL 5 PUENTE £o0 | S€9Un
DEPRIMIDO - CEMENTERIO normatividad
comuna g | SEPARADOR Y LATERALES 5360 | S€9UN
CEMENTERIO- PUENTE CHUNE normatividad
comuna 8 |MINUTO DE DIOS 157g | S€gun
normatividad
comuna8 | GUAYABAL 1244 | S€9uUn
normatividad
comuna8 |LIBERTADOR 339 | S€gun
normatividad
comuna 8 | JOSE MARIA OBANDO 2750 | S€gun
normatividad
comuna8 | SANTA ELENA 1416 | S€9un
normatividad
comuna8 | CANADA 735 | Segun
normatividad
comuna8 |POPULAR g11 |Se€gun
normatividad
comuna8 |EL EDEN 1028 | S€gun
normatividad
comuna8 |NUEVO SAN JOSE 1125 |S€gun
normatividad
comuna8 |BENJAMIN IRAGORRI 239 | S€gun
normatividad
SEPARADOR Y LATERALES Seqtin
comuna9 |CHUNE- SEMAFOROS LA 1480 | >C9un
MARIA normatividad
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comuna9 | MARIA-VARIANTE 1460
comuna9 |LA MARIA 12200 | S€9un
normatividad
comuna9 | CIUDAD 2000 500 | S€gun
normatividad
comuna9 |5 DE ABRIL 10000 | S€9uUn
normatividad
Segln
comuna9 | SAN ANTONIO DE PADUA 1900 .
normatividad
comuna9 |LA CAPITANA 3800 | S€gun
normatividad
comuna9 | LA ISLA 6100 | S€9un
normatividad
LATERALES MARIA PARTE Segun
comuna 9 BAJA 2000 normatividad
comuna9 |LOS NARANJOS 7900 | S€9uUn
normatividad
comuna9 | URAPANES 3400 | S€9uUn
normatividad
comuna9 | VEGAS DEL CAUCA 3200 | S€9un
normatividad
Segun
comuna 9 LOMAS DE CONFACAUCA 14800 L
normatividad
comuna9 |VALLE DEL ORTIGA 51538,85 | S€9UN
normatividad
Segun
comuna 9 LOMAS DE GRANADA 60000 L
normatividad
TOTAL 1.189.470,86 M2
ASPECTO LINEA BASE PGIRS

2023

Catastro de zonas verdes ubicados
en vias y areas publicas urbanas 1.189.470,86 m2
que deben ser objeto de corte

Esta informacion esta de acuerdo con el catastro de areas publicas entregado por el municipio
o distrito (ARTICULO 2.3.2.2.5.118. Decreto. 1077 de 2015); y que se encuentra dentro del
PGIRS adoptado por el municipio.

3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. realiza la actividad de Poda de &rboles en vias y areas
publicas en sus componentes de corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y
transporte para su disposicion final, siguiendo los lineamientos determinados por la autoridad
competente.

La actividad se realiza dentro del perimetro urbano del municipio de Popayan, sobre los
arboles ubicados en separadores viales en vias de transito automotor, vias peatonales,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos

en las normas de ordenamiento territorial, excluyendo de la actividad los arboles ubicados en
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antejardines frente a los inmuebles los cuales son responsabilidad de los propietarios de los
mismos, los ubicados en zonas de seguridad definidas por el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas (RETIE), y los ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacién ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios
donde se adelantan obras de espacio publico.

Para evitar accidentes y molestias a los transeuntes durante el desarrollo de la actividad de
poda de &rboles, se coloca en el sitio la respectiva valla informativa, la cual indica el objeto de
la labor, el nimero de teléfono de peticiones, quejas y recursos y el nombre de la empresa.

Asi mismo se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del tréfico vehicular y peatonal.
Todos los operarios incorporados a esta actividad estan capacitados en las especificaciones
y condiciones técnicas de la actividad, asi como en las normas de seguridad que se aplican
dia a dia.

La autoridad competente sera la encargada de expedir las autorizaciones necesarias para el
desarrollo de la actividad de Poda de arboles. Las frecuencias de poda de arboles para el
municipio de Popayan se establecieron en una (1) vez al afio, la cual dependera de los
criterios establecidos por la autoridad ambiental competente.

TIPO ALTURA (m) TOTAL
1 Hasta 5 m 10.153
2 501m-15m 6.038
3 1501 m-20m 1.130
4 Mayor a 20m 802
TODAS LAS
TOTAL ALTURAS 18.123

NOTA: El inventario realizado en la actualizacion del PGIRS no cuenta con las coordenadas
de cada individuo arbéreo.

Dentro del municipio de Popayan no existen estaciones o plantas de tratamiento.

Tabla 13. Actividad de Tratamiento.
TIPO DE TRATAMIENTO
(INCINERACION, COMPOSTAJE,
ETC))

N/A N/A N/A

CAPACIDAD
INSTALADA (TON/DIA)

DIRECCION PLANTA
DE TRATAMIENTO

3.8. Actividad de comercializacion.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. Realiza la facturacion del servicio mediante el sistema de
informacion comercial (SISPO) especializado para la facturacion del servicio de aseo, asi
misma factura juntamente con la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan y cuenta
con un centro de atencion a usuarios en la siguiente direccion

Tabla 14. Actividad de comercializacion.
DIRECCION PUNTO . DIAS DE HORARIO DE
DE ATENCION LEL =0k ATENCION ATENCION
Urbaser Popayan S.A. E.S.P. 2
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Celular:
Carrera 4 2-23 3112403041
Centro Historico .
Fijo:
8206233 -
8206217

Jornada

Continua
Lunes a

viernes 8:00am a 4:00pm

Tabla 15. Medios de Contacto

Direccion electronica pagina web

www.urbase r.co/po payan

Correo electrénico para radicacion de
PQR

cliente.popayan@urbaser.co

Linea de atencioén al cliente

Celular: 3112403041
Fijo: 8 206233

Redes sociales

Facebook : Urbaser Popayan

Twitter: @urbaserpopayan

Servicios adicionales que presta

N.A

e Programa de relaciones con la comunidad de la programacion de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo

2.3.2.2.4.1.104. Decreto 1077 de 2015.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. desarrolla programas orientados a establecer y fortalecer
relaciones con los usuarios del servicio en el marco del presente programa de prestacion del

servicio.

Los programas estan orientados a suministrar informacién a los usuarios de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio, asi como a
promover actividades de capacitacion a la comunidad sobre el uso eficiente del servicio, y
cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS del municipio.

Tabla 16. Programa de Relaciones con la Comunidad

Localidad, comunas o similares

Temas

Programacion (Mes)

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Refuerzos informativos sobre cumplimiento
de Frecuencias y Horarios de recoleccién.

De enero a diciembre

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Talleres sobre el costo del servicio de
aseo.

De febrero a Noviembre
*conforme a dinamica
de la ciudad.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Jornadas de aseo con participacion de la
comunidad.

De enero a diciembre
*conforme a solicitudes

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Actividades pedagdgicas sobre separacion
de residuos.

De enero a diciembre
*conforme a solicitudes

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Actividades pedagdgicas tenencia
responsable de mascotas.

De enero a diciembre
*conforme a solicitudes

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Evento de socializacién de actividades
realizadas.

Febrero
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Nit. 900.418.571-4

Carrera 4 # 2-23 Popayan — Cauca
www.urbaser.co/popayan

Confidencial / Confidential

‘ Vigilado
p Superservicios



http://www.urbaser.co/popayan
mailto:cliente.popayan@urbaser.co

urbaser

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Adecuacién Puntos Criticos

De febrero a diciembre
*conforme a solicitudes

Comunal, 2, 3,4,5,6,7,8,y9

Charlas Manejo Ordenado de Residuos
demolicion

De febrero a Noviembre
*conforme a dinamica
de la ciudad.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Actividades de informacién sobre uso
debido de las cestas publicas.

Marzo, abril y mayo.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Actividades pedagdgicas en centros
educativos sobre manejo ordenado de
residuos.

Marzo, abril y mayo,
julio, agosto,
septiembre.

Comunal, 2, 3,4,5,6,7,8,y9

Actividades para la promocion del
comparendo ambiental.

De febrero a Noviembre
*conforme a dinamica
de la ciudad.

Comunal, 2,3,4,5,6,7,8,y9

Actividades informativas medios locales,
comunitarios o nacionales sobre

De febrero a Noviembre
*conforme a dinamica
de la ciudad.

e Esquema de facturacién del servicio.

Tabla 17. Esquema de facturacién del servicio

MECANISMO DE
FACTURACION (PREPAGO,
PAGO ANTICIPADO,
CONJUNTA O DIRECTA)

DESCRIPCION

PUNTOS DE PAGO

Conjunta (Empresa de acueducto y

alcantarilado de Popayan vy
Compaiiia Energética de
Occidente)

La facturacion del servicio de aseo para los
usuarios del municipio de Popayan se
realiza juntamente con la empresa
Acueducto y Alcantarillado de Popayany en
algunos sectores de la ciudad con la
Compafiia Energética de Occidente.

Centro de Pagos de la
empresas facturadoras
y convenios
empresariales del sector
bancario

3.9.

Actividad de lavado de vias y areas publicas

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. presta de manera exclusiva el servicio de lavado de vias y
areas publicas de acuerdo con las frecuencias y horarios que se establecen en el presente
programa para la prestacion del servicio publico de aseo, en todo caso cumpliendo con los
requisitos contractuales y con lo establecido en el PGIRS municipal.

Para el inventario de los puntos de lavado, el municipio de Popayan suministré el listado con
el cual se vienen realizando las actividades mencionadas, incluyendo los puentes peatonales
y &reas publicas con su ubicacion y &rea de lavado.

La actividad de lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el lavado de
puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya condicién de limpieza se deteriora por
un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos criticos sanitarios.

El lavado de areas publicas se realiza con cargo a la tarifa del suscriptor del servicio publico
de aseo para restablecer la condicién de limpieza deteriorada por el uso inadecuadg de tales
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areas, al constituirse en punto critico sanitario. El ente territorial debe adoptar las medidas
necesarias para su eliminacion dentro de los quince (15) dias siguientes a que este sea
reportado por el prestador o por un usuario. En caso de no adoptar las medidas correctivas, el
lavado de estas estara a cargo del ente territorial quién pactara el valor de esta actividad, su
frecuencia y area de intervenciéon con URBASER Popayan.

Esta actividad no aplica al lavado de parques, monumentos, esculturas, pilas demas mobiliario
urbano y bienes de interés cultural cuya limpieza no est4 a cargo de la tarifa que pagan los
suscriptores del servicio de aseo.

El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de estos sera pactado libremente
entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacion del
Sistema de Gestidon Posconsumo.

Tabla 19. Acuerdos de Lavado de vias y areas publicas
ACUERDO DE LAVADO DE - PRESTADORES QUE
VIAS Y AREASPUBLICAS) FECHA DE SUSCRIPCION | g,5CRIBIERON EL ACUERDO

N/A N/A N/A

La actividad de Areas publicas y puentes objeto de lavado se realiza de acuerdo con el catastro
de areas publicas entregado por el municipio o distrito que se encuentra dentro del PGIRS
adoptado por el Municipio de Popayan en el mes de marzo de 2023.

El inventario adoptado por el municipio no se ajusta a lo requerido en la resolucién 0288 de
2015, ni al decreto 1077 de 2015, ya que se incluyeron puentes vehiculares, monumentos,
parques, esculturas y mobiliario urbano entre otros, por lo tanto, URBASER POPAYAN S.A
E.S.P solo realizard la actividad en los puntos que se ajusten a la normatividad vigente.

20. Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad
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NO. PUNTO DIRECCION AREA M2 | FRECUENCIA
1 Puente peatonal Vereda Carrera 52 con Calle 52N 50 2 veces afio
Gonzales
2 Puente peato_nrfll Comando Carrera 9 Con Calle 1N 50 2 veces afio
Policia
3 Puente pt_aat_onal Tomas Calle 9 Con Carrera 27 50 2 veces afio
Cipriano
4 Puente p eatonal Jose Carrera 23 Con Calle 9 50 2 veces afio
Maria Obando
5 Puente peatonal salesianas Carrera 9 Con Diagonal 26N 100 2 veces afio
6 Puente peag&nal Carrera Carrera 6 Con Calle 19an 100 2 veces afio
7 Puente peatonal Rio Cauca Carrera 6 Con Calle 45N 100 2 veces afio
8 Puente peatonal Bosques Carrera 2 con Calle 22N 100 2 veces afio
de Pomona
9 Puente peatonal terminal Carrera 9 Con Calle 6N 150 2 veces afio
de transporte
@
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10 Puente p(\e/?é(:]?c?l Villa del Carrera 9n Con Calle 53N 200 2 veces afio
11 Parque Hilario Lépez Calle 16 con Carrera 10A 100 2 vecaesoen el
12 Parque de Yambitara Carrera 6n Calle 28N 150 2 vecae;Oen el
13 Parque Benito Juarez Carrera 11 Calle 9 300 2 vec;ﬁsoen el
14 Parque de la salud Carrera 6n con Calle 22N 800 z vec;ﬁsoen el
15 Parque Carlos Alban Carrera 6n con Calle 1N 1.600 2 vecaesoen el
16 Parque Caldas Entre Carrera6y 7y Calle5y 4 3.500 2 vecae;Oen el
17 Plazocljit;itrj]gfanto Calle 4 Con Carrera 5 100 2 vec:ﬁsoen el
18 Puente deprimido Carrera 17 con Calle 5 100 2 vecaeﬁsoen el
19 Fuertl::r::rr)rgripeal de Carrera 17 con Calle 4N 50 2 vecaeﬁsoen el
20 Puente el humilladero Calle 2 con carrera 5 50 2 vec:;oen el
21 Parte trasEge;::tadio Ciro Carrera 5 con Calle 24N 50 2 vec:ﬁsoen el

3.10. Residuos Especiales

Residuo solido especial se define como todo residuo solido que, por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje
y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

El tratamiento de residuos es primordial para la sostenibilidad y Urbaser pone en practica una
cultura de innovacién constante que le permite gestionar y minimizar el
medioambiental.

linea de Servicio

Descripcién

Complementarios

Podas, corte de césped, barrido, limpieza,
barrido y recoleccién en eventos masivos,
servicio in House

Aprovechamiento

Comercializacion de materiales aprovechables

Gestion de Lodos

Recoleccion de residuos liquidos y semisdlidos
para tratamiento, aprovechamiento y/o
Disposicién final

Residuos Industriales No

Peligrosos

Recoleccion de residuos industriales, residuos
de construccion o demolicion para disposicion
final y/o tratamiento y aprovechamiento

Urbaser Popayan S.A. E.S.P.
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Tabla 21. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio publico para

atender los residuos especiales

TIPO DE RESIDUOS

DESCRIPCION

TELEFONO DE
CONTACTO

Generados en
eventos y espectaculos
masivos

Son los eventos y espectaculos que se realizan
con ocasion de las festividades del municipio,
tales como carnavales, fiestas patronales,
procesiones, desfiles, etc, y otro tipo de eventos
como  conciertos, ferias artesanales 'y
gastronémicas, circos, atracciones mecanicas
entre otros. El almacenamiento y presentacién de
residuos generados con ocasion de estos eventos
en recintos cerrados o en areas publicas es
responsabilidad del organizador de estos, y
deberd contratar el servicio de aseo con la
empresa prestadora del servicio publico de aseo.
El costo del servicio que preste URBASER
POPAYAN S.A E.S.P. al organizador del evento
ser4 pactado libremente entre las partes, asi
como su forma de pago. Se separaran los
residuos solidos aprovechables de los no
aprovechables para lo cual el organizador del
evento proveera los recipientes necesarios y
garantizara su transporte. Para la atencién de
estos eventos el municipio o el usuario solicitaran
previamente un acuerdo para la atencion del
evento y asi coordinar la atencién y los recursos
necesarios y pactar la tarifa de este.

8206233
Cel: 3112403041

Generados por puntos
de venta en areas
publicas

Los vendedores estacionarios localizados en
areas publicas, debidamente autorizados,
deberan mantener limpios los alrededores de sus
puestos de ventas, tener recipientes accesibles al
publico para el almacenamiento de los residuos
generados en su actividad y presentarlos para su
recoleccion a URBASER POPAYAN. El control y
vigilancia de estas obligaciones estara a cargo de
las autoridades de policia. El usuario solicita el
acuerdo previo con el municipio y este a su vez
solicita a URBASER POPAYAN S.A E.S.P. la
atencién a los puntos en donde se genera este
tipo de residuo y pactard la tarifa de este.

8206233
Cel: 3112403041

Animales Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de
especies menores, que no excedan los 50 kg,
abandonados en las vias y areas publicas,
URBASERPOPAYAN S.A E.S.P. efectuara el
retiro en el transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcién de la solicitud, la cual
puede ser presentada por cualquier ciudadano,
para ser trasladados al sitio donde indique la
entidad territorial, en cumplimiento de las normas
vigentes para el manejo y disposicion final de este
tipo de residuos. El pago de este servicio de
recoleccién y transporte, asi como de disposicién

8206233
Cel: 3112403041
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final estard a cargo de la entidad territorial. La
recoleccion de animales muertos que excedan los
50 kg, abandonados en las vias y areas publicas,
sera responsabilidad de la entidad territorial, sin
embargo, se pactara la tarifa en caso de que el
municipio solicite el servicio a
URBASERPOPAYAN S.A E.S.P.

La responsabilidad por el manejo y disposicion de
los residuos de construccién y demolicion es del
generador, con sujecion a las normas que regulen
la materia. El municipio o distrito coordinara con
URBASER POPAYAN S.A E.S.P. o con terceros
la ejecucion de estas actividades y pactara
libremente su remuneracion para garantizar la
recoleccion, transporte y disposicion final
adecuados. No obstante, la entidad territorial
debera tomar acciones para la eliminacion de los
sitos de arrojo clandestinos de residuos de
construccion y demolicibn en vias, andenes,
separadores y areas publicas segln sus
caracteristicas. URBASER POPAYAN S.AE.S.P.
prestara este servicio y se hara de acuerdo con
las disposiciones vigentes. En cualquier caso, la
recoleccién, transporte y disposicion final de
residuos de construccion y demolicibn se
efectuara en forma separada del resto de
residuos. URBASER POPAYAN S.A E.S.P. sera
responsable de la recoleccién de residuos de
construccion y demolicién residenciales cuando
se haya realizado la solicitud respectiva por parte
del usuario y la aceptacién por parte del
prestador. En tales casos, el plazo para prestar el
servicio solicitado no superara cinco (5) dias
habiles. En todo caso el servicio esta
condicionado a la existencia de sitios adecuados
para la disposicion de este tipo de material, tales
como escombreras o plantas de aprovechamiento
dentro del municipio de Popayéan, para lo cual la
entidad territorial determinara cuales sitios son los
autorizados para la correcta disposicion de estos
materiales.

8206233

Cel: 3112403041

Residuos de
Construccion y
Demolicién
Residuos
especiales

Es todo residuo sélido que, por su naturaleza,
composicién, tamafio, volumen 'y peso,
necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion de estos
sera pactado libremente entre URBASER
POPAYAN S.A E.S.P. y el usuario, sin perjuicio
de los que sean objeto de regulacion del Sistema
de Gestidon Posconsumo. El usuario o el municipio
solicitara el servicio y URBASER POPAYAN S.A
E.S.P. evaluara la viabilidad de la prestacion de

8206233

Cel: 3112403041
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este, en cuyo caso pactara libremente la tarifa por
este servicio.

3.11. Programa de Gestién de Riesgo

URBASER POPAYAN S.A E.S.P como prestador del servicio publico de aseo, estructura y
mantiene actualizado el programa de gestion de riesgo de acuerdo a la normatividad vigente

Ley 1523 de 2012, en las diferentes actividades de la prestacion del servicio. En caso de
presentarse un evento de riesgo, URBASER POPAYAN S.A E.S.P. ejecuta las medidas de
mitigacién y correccién pertinentes. Asi mismo se tiene garantizada la capacitacién de todo el
personal sobre los procedimientos a seguir en caso de presentarse cualquier evento de riesgo.

inducidos y espontaneos, antes que a zonas
comerciales.

CONDICIONES DE e

AMENAZA, ACCIONES DE RESPUESTA DEL ADOPTADAS POREL

VULNERABILIDAD Y PRESTADOR DEL SERVICIO
RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
Disefiar las rutas de recoleccién de residuos Entregar la producuon

dando prioridad a la atencién diaria de albergues en los puntos de acopio

SISMO y en las frecuencias

estipuladas por el
operador.

FENOMENOS DE
REMOCION EN MASA

Disefiar rutas de evacuacion.

Identificar nuevos posibles puntos autorizados
por la entidad competente para realizar la
disposicion de escombros.

Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del
material producto del deslizamiento.

N.A.

INUNDACIONES

Disefiar rutas alternas para la prestacién del
servicio.

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del
material producto de la inundacién.

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.
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INCENDIO

Disefiar rutas alternas para la prestacion del

Entregar la produccion
en los puntos de acopio

L y en las Frecuencias
servicio. ;
estipuladas  por el
operador.

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido,
buscando minimizar la generacion de residuos

Entregar la produccion
en los puntos de acopio

. . : . y en las frecuencias
sélidos, ademas realizar e informar sobre los ;
. . . estipuladas  por el
cambios de horarios y frecuencias.
operador
Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del N.A.

material incinerado.

PROBLEMAS DE
ORDEN PUBLICO

Disefiar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la produccién
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

El servicio de barrido se extendera dependiendo
de la situacion publica.

N.A.

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido,
buscando minimizar la generacidon de residuos
sélidos, ademas realizar e informar sobre los
cambios de horarios y frecuencias, mientras se
normaliza la situacion.

Entregar la produccion
en los puntos de acopio

y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

EVENTOS
CULTURALES,
RELIGIOSOS Y
DEPORTIVOS

Disefiar rutas alternas para la prestacion del
servicio.

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

Realizar la Programacién especial para la
atencion de los eventos

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

FALLAS EN
ELSISTEMA DE
TRANSPORTE

La empresa hara uso de los vehiculos
destinados a la supervisién para el
desplazamiento del personal y evaluaré la
necesidad de contratar con particulares el
transporte del personal, la cual sera en sitios
claves. Se dara principal prioridad al servicio de
recoleccién en aras de evitar la generacién de
focos de contaminacion los cuales crean una
serie de problemas que afectan la salud publica.
El personal de supervision y control estara
disponible ya que se poseen vehiculos y
equipos de radio que permiten un agil
desplazamiento.

N.A.

Por ninglin motivo se expondra el personal a
prestar el servicio en zonas donde se puedan ver
afectada la integridad fisica o psicologica por
exposicién a situaciones extremas. Asi como
tampoco se expondra al equipo a situaciones
donde pueda afectar su integridad.

N.A.
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La produccién se descargara en los sitios
asignados por el ente territorial, siempre y N.A.
cuando sea técnica y financieramente viable.

CIERRE DEL
RELLENO SANITARIO

VALORACION DEL RIESGO

A partir de la relacion de amenazas identificadas que pueden tener una afectacién en la
prestaciéon del servicio publico domiciliario de aseo, se desarroll6 la valoracién del riesgo bajo
la metodologia “cuatro por cuatro” la cual permite hacer una visualizacién y estimacién de los
riesgos basandose en los criterios y necesidades propias de la Organizacién. Esta
metodologia contempla varias fuentes bibliogréficas, entre ellas guias y normas, como la Guia
Técnica Colombia GTC 45 (segunda actualizacion), los principios de la norma NTC OHSAS
18001, NTC ISO 31000, la norma BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSHT). Esta metodologia fue
adaptada de acuerdo con consultas de expertos siguiendo el método Delphi.

La metodologia “cuatro por cuatro” establece de manera general una valoracién del riesgo
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de cada una de las
amenazas, basdndose en registros historicos de ocurrencia de eventos y la experiencia de la
Organizacion.

La valoracion de la probabilidad y las consecuencias de cada una de las amenazas se realiza
de acuerdo con lo establecido a continuacion:

Tabla 1 Probabilidades
PROBABILIDAD
Situacion que no se ha presentado en la

BAJA o
Organizacion.
MEDIA Situacion que se presenta 1 vez al afio.
ALTA Situacion que se presenta entre 1 y 3 veces al afio.

MUY ALTA ([ Situacién que se presenta mas de 3 veces al afio.

Tabla 2 Consecuencias
CONSENCUENCIAS

Evento que no genera suspension en la prestacion

BAJA del servicio publico domiciliario de aseo.

Evento que genera la suspensién en la prestacion
MEDIA | del servicio publico domiciliario de aseo por menos
de 24 horas.

Evento que genera la suspensién en la prestacion
ALTA del servicio publico domiciliario de aseo hasta por
48 horas.
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Evento que genera la suspension en la prestacion
MUY ALTA | del servicio publico domiciliario de aseo por mas de
48 horas.

Tabla 3 Valoracion del riesgo

PROBABILIDAD

MUY ALTA

CONSE CUENC IAS

MUY ALTA

Tabla 4 Nivel del riesgo
NIVEL DEL RIESGO COLOR

SIN RIESGO
RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

La valoracion del riesgo de cada una de las amenazas se encuentra detallada en el registro
PIN-31-COL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA EL MANEJO DE
DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEQO, el cual hace parte integrante del presente documento.

Las amenazas anteriores, fueron identificadas y posteriormente valoradas bajo la metodologia
“cuatro por cuatro”, la cual permite hacer una visualizacién y estimacion de los riesgos
basandose en los criterios y necesidades propias de la organizacion.

La metodologia “cuatro por cuatro” establece de manera general una valoracién del riesgo

teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de cada una de las
®
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amenazas, basandose en registros historicos de ocurrencia de eventos y la experiencia de la
organizacion.

Una vez aplicada la metodologia, los riesgos catalogados como bajo, medio y alto y que
requieren un protocolo de actuacion son los siguientes:

Tabla 5 Riesgos a gestionar

AMENAZA NIVEL DEL RIESGO

Sismo RIESGO MEDIO

Cierre del relleno sanitario RIESGO MEDIO

Explosion por biogés RIESGO BAJO

Bloqueo vias de acceso ;
Terrorismo y/o atentados RIESGO BAJO

Inundacién RIESGO BAJO

Avenida torrencial RIESGO BAJO

Cada una de estas amenazas estan contempladas en un protocolo de actuacién, donde se
definen los recursos fisicos, humanos, edificaciones, recursos econdmicos, vehiculos,
equipos, comunicaciones, sistemas de monitoreo, otros equipos para atencion de
emergencias, albergues temporales y secuencia coordinada de acciones.

Es importante mencionar que URBASER POPAYAN S.A. E.S.P., cuenta con personal
entrenado en gestion del riesgo, especialmente en lo relacionado con atencién de emergencias
y que pueden coordinar algunas actividades en el caso de presentase, definido en el comité
central de emergencias y en la brigada de emergencias. El comité central de emergencias esta
conformado de la siguiente manera:

Comité Central de Emergencias - Cargo

Gerente

Director Comercial

Director Juridico

Residente Relleno Sanitario

Lider Administrativa

Lider de Operaciones

Jefe de brigada de emergencias
Lider Regional SST
Inspector SST

Nota: La Empresa cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia conforme a Iogjispuesto
Urbaser Popayan S.A. E.S.P. ‘

Nit. 900.418.571-4

Carrera 4 # 2-23 Popayan — Cauca

www.urbaser.co/popayan

Vigilado
Superservicios

Confidencial / Confidential



urbaser

en la Resolucion 154 de 2014, para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
publico de aseo en el Municipio de Popayan

Subsidios y contribuciones

El municipio de Popayan estableci6 los mecanismos para garantizar la transferencia al fondo
de solidaridad y redistribucion de ingresos de los recursos para los subsidios de los usuarios
de menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142 de 1994, la ley 715 de
2001, laley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que las reglamenten y el régimen
tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban contratos para la prestacion
de una o varias actividades del servicio, con el propésito de garantizar la sostenibilidad del
mismao.

Tabla 6. Factores de subsidio y aporte solidario

FACTOR DE SUBSIDIO FACTOR DE
0, 0,
csTRATO OTRODE | (9 SECNACUERDD | CONTRBUCION Y.
MUNICIPAL CONCEJO MUNICIPAL
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -6%
Estrato 4 0
Estrato 5 85%
Estrato 6 90%
No residencial Industrial 30%
No residencial Comercial 50%
Oficial 0%

Tabla 7. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

FECHA DE
SUSCRIPCION ACTO ADMINISTRATIVO

DOCUMENTO

Acuerdo del concejo municipal que

) Acuerdo 013 del 2021
define los factores

2 de agosto de 2021

Convenios con el fondo de
solidaridad y distribucion de ingresos

Aportes Bajo Condicion

Para el municipio de Popayan no existen elementos y/o recursos aportados por el ente
territorial bajo ninguna condicion.

Tabla 8. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién (en
caso de que aplique).
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ACTIVIDAD T BAJOCONDICION
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas
publicas N/A
Cprte qe céspgd y poda de arboles de N/A
vias y areas publicas
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A

4.1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE URBASER POPAYAN
CONTENIDAS EN EL PGIRS.

URBASER POPAYAN S.A E.S.P. como prestador del servicio pablico de aseo en el municipio,
definié las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las obligaciones
gue se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su area de prestacion, definiendo la meta,
el plazo y el cronograma para dar cumplimiento a dichas obligaciones.

Tabla 24. Cumplimiento de las obligaciones de URBASER POPAYAN S.A E.S.P contenidas

en el PGIRS.
PRIORIDAD
ASPECTO | PARAMETRO RNESLL AR D12 LA (ALTA, MEDIA O OBJETIVO META PEAZO
LINEA BASE BAJA) FECHA
- Recoleccion =
LéJ Municipal Aumentar la _Espac_:ios de 2027
®) - Transporte = articulacion de las | articulacion de las
O . instituciones a nivel instituciones 2027
5 Municipal Alta o o
= i o municipal, en la municipales, en la
) - Barrido, limpieza de gestion integral de | gestion integral de
o vias y areas publicas residuos sélidos residuos sélidos 2027
©) = Municipal
(S) - Corte de cesped, Garantizar que la
x o Esquema de la poda de arboles = cobertura de la 2027
(L})J w prestacion del | Municipal prestacion del
_ (Q servicio por cada | . | avado de &reas servicio publico de 2027
= actividad plblicas = Municipal Garantizar | aseo de no
. arantizar | a
_ - Aprovechamiento= tacién del aprovechables se
< Municipal Alta prestacion de mantenga Az
pd servicio a todos los
9 suscriptores Aumentar las
o coberturas de los
|:_) - Disposicion final= prestadores del 2027
[ regional servicio publico de
(£ aseo de
= aprovechables
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Crear herramientas
de seguimiento a la

cultura ciudadana
y la separacion en
la fuente

Tarifa del i baio | lucid Fcacia |
servicio publico <l B (B RESaEn Alta ap |.caC|,on'de 2027
d CRA 720 de 2015 servicio publico de
e aseo .
aseo en la ciudad
de Popayan
100% de
suscriptores con
BT [ cor?tl;itt))ilgilc?r?eg de
Estratificacion . . estratificacion
: - si Media - acuerdo con la 2027
socioeconomica econdmica del o
municioio actualizacion del
P de estratificacion
econdmica del
municipio
Convenio de )
Fondo Cumplir con las cumllci)r%i/;ndtg con
Solidaridad y obligaciones del las gbli aciones
Redistribucion | Si, Acuerdo municipal convenio de del cor?venio
del ingreso con No 013 de Media acuerdo con lo actualizaciény 2027
vigente con el |agosto de 2021 establecido en la
o anual del fondo de
prestador del normatividad solidaridad
servicio publico vigente. icady
de aseo Subsidios
100% de cobertura
8 Cobertura de Mantener la d(:‘r;if;mgﬁ[glodgy
a recoleccion area 100% Baja cobertura de ANSPOTLE 2027
= . residuos sélidos
urbana recoleccién .
@) en el &rea urbana
3 de Popayan
o 100% de
8 Mantener la cumplimiento con
5 Frecuencia de frecuencia de las frecuencias de
ul recoleccion de Ver Tabla 8 Baja - recoleccion de 2027
o 2 Recoleccion en el : .
area urbana area urbana residuos sdlidos
g en el area urbana
W de Popayan
e 100% de atencion
@) de los puntos 2027
% criticos de la
) . L ciudad
< Atencion por el Disminuir la —
P_f prestador del servicio presencia de Seguimiento,
> Cantidad y publico de aseo una puntos criticos en _control y
> manejo de vez, para Alta las areas publicas, | Verificacion delos | 2027
O puntos criticos | posteriormente ser fomentando la puntos criticos
O en area urbana | entregados al ente cultura ciudadana y saneados
= municipal para su la separacion en la 100% de
3 seguimiento fuente estrategias de
3 fomento de la 2027
|
@
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Existencia de

transferencia

estaciones de No existen N/A N/A N/A
transferencia
Capacidad de la
estacion de N/A N/A N/A N/A

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Mantener la

Cobertura de cobertura de

100% de cobertura

mantener las areas
publicas limpias

cuente con el
sustento técnico
de la necesidad

barrido en el 100% Baja barrid . de barrido en area | 2027
area urbana arndo en area urbana
urbana
Acuerdo de
barrido de vias y
areas publicas
cuando hay N/A N/A N/A N/A
varios
prestadores del
servicio publico
de aseo
Mantener
actualizado el
inventario de
cestas publicas
instaladas por el 2027
prestador del
servicio publico de
aseo, relacionando
afo de instalacion
Mantener
Mantener un actualizado el
. inventario de la inventario de
Cantidad de . P
cestas publicas totalldqd de cestas c_estas publicas
. 375 Alta publicas de la instaladas por 2027
il @ ciudad y fomentar | otras instituciones
area urbana L
la cultura en el municipio,
ciudadana relacionando afio
de instalacion
100% de
estrategias de
fomento de la
cultura ciudadana
en el adecuado 2027
usoy
mantenimiento de
las cestas publicas
de la ciudad
100% de
Garantizar que las incremento de
frecuencias de frecuencias de
Frecuencia barrido y limpieza | barrido de vias 'y
actual de servicio Ver tabla 12 Alta de vias y areas areas publicas en | 2027
publico de aseo publicas permitan | lugares donde se
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Realizar jornadas

100% de jornadas
de limpieza
interinstitucionales
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wn
=
Q _delimpieza en las areas de las | 2027
N interinstitucionales - ~
> . p zonas riberefias
Limpieza de en las areas de las ue lo requieran
(Q playas costeras o zonas riberefias q q
o zonas riberefias 1.958.773,81 m2 Alta gue lo requieran y 100% de
",'_" 0 ubicadas en el fomentar la cultura estrategias de
8 < suelo urbano ciudadana en el fomento de la
05 adecuado manejo | cyltura ciudadana 2027
no de los residuos en el adecuado
; g SO“dOS manejo de
< residuos sélidos
5 en la ciudad
w Cantidad de . . L
o residuos Rzzlclezcira(cj;;%%s:glson 100% de residuos
< recogidos con . - solidos de las
m ocasion de la residuios solidos jornadas de
= . 109 ton en el 2021 Alta recolectados en las jornad 2027
o actividad de ‘ornadas de limpieza
% limpieza de las ] impieza dispuestos
playas o zonas . impiez | adecuadamente
riberefias interinstitucionales
Realizar el
_ catastro arbéreo 2027
Catastro de Ejecutar la de las comunas 5
arboles ubicados Tipo 1: 10.153 actlyldad 22 ped A 7Y
) P i ) de arboles en los
n envias y areas Tipo 2: 6.038 e .
L e . : Alta individuos arbéreos —
g~ publicas que Tipo 3: 1.130 ubicados en el Definir
(@) deben ser objeto TlpO 4: 802 g Competencias para
e perimetro urbano _,
o de poda de Popayan la atencion de los
< individuos 2027
'-5 arboreos del
< perimetro urbano
) de Popayan
8 Catastro de Mantener
> areas publicas Alta actualizado el 100% del catastro 2027
o objeto de corte catastro de corte de | de zonas de corte
H_J de césped césped cada afio
% Celniferil 203.57 Ton/mes
(@) izridel 6 Segun el reporte de Disponer
residuos 9 P p 100% de los
L toneladas dispuestas adecuadamente los X
Q generados en las | di i d residuos 202
Ll actividades de en e P,ar_que EEE residuos generados dispuestos el
[ ! Tecnoldgico y de corte de césped
o corte de césped Ecoléaico Ambiental da d bol adecuadamente
o) y poda de colégico Ambienta y poda de arboles
O Los Picachos.
arboles
0,
Aprovechamiento “Lo de_
de residuos de ) Aprovechar los aprovechar_nlento
corte de césped No se esta Alta residuos generados de los residuos 2027
oda dep aprovechando en la actividad de generados en la
yzfrboles poda de arboles actividad de poda
de arboles
[3
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Sitio empleado
para la

Disponer

prestadores del
servicio publico
de aseo
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di R Parque Ecoldgico Y adecuadamente los 100% de
isposicion final o ; . C o
: Tecnol6gico . residuos generados | disposicién final de
de residuos de ; Bajo : 2027
X Ambiental Los en la poda de los residuos
corte de césped . .
Picachos arboles y corte de generados
7 el 8l césped
arboles
Segun Decreto 1077
de 2015, la gctlwdad 100% de la
debe realizarse ciecucion de la
cuando el césped Garantizar que la J -
ia d actividad
Frecuencia _ supere Y frecueng:la e corte cumpliendo la
centimetros de Altura . de césped se X
actual de corte iodicidad de | Media i liend frecuencia 2027
de césped L= periodicidad de 1a realice cumpliendo siguiendo los
realizacion de la la normatividad . .
L . lineamientos de la
actividad depende de vigente normatividad
la altura del césped y ;
- vigente
las condiciones
climéaticas)
No se estaba
gf_ectuando la 100% de los
actividad porque no Establecer una e
; individuos
se contaba con el frecuencia de poda . )
: 3 ; arbéreos ubicados
Frecuencia catastro arbéreo. Se de arboles para los en el perimetro
actual de poda | plantea la atencion Alta individuos arboéreos P 2027
S . urbano, con una
de arboles de los individuos ubicados en el frecllencia para 2
arboreos 1 vez al afio perimetro urbano P
. poda de arboles
0 como se establezca de Popayan .
establecida
en el estatuto
arbéreo del municipio
100% de los
Garantizar el puentes
Inventario de desarrollo de la peatonales y
) puentes Puentes actividad de lavado | puntos sanitarios
8 peatonalesy | peatonales:10 Puntos Media en los puentes con el desarrollo 2027
= areas publicas sanitarios:11 peatonales y de la actividad de
m objeto de lavado puntos sanitarios lavado, bajo la
5 de la ciudad frecuencia
0 establecida
< - 100% de
L Descripcion del Municipal a cargo del Implementar un Cumplimiento del
o esquema actual S . protocolo del
< i prestador del Servicio Media . protocolo de 2027
n de prestacion de - lavado de areas .
Y Publico de aseo o lavado de areas
a) la actividad publicas o
o publicas
a Acuerdo de
<>( lavado de vias 'y
< areas publicas
— entre los N/A N/A N/A N/A 2027
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Frecuencia Garantizar el 100% de
actual d,e lavado 2 veces/afio Media cumpI|m|ento_ de las cumpllmlentq de 2027
de areas frecuencias las frecuencias
publicas establecidas establecidas
Cantidad de
bodegas, centros
de acopio y
estaciones de
clasmcamo'n y 2027
aprovechamiento
en la categoria
de pequefios
(area menor a
150 m2)
Cantidad de Propender para Propender para
bodegas, centros P P gue las ECAs y
) . que las ECAs y
de acopio y Estaciones de bodegas de la
) L bodegas de la ]
estaciones de clasificacion y . ciudad cumplan
o . ciudad cumplan con
clasificacion y aprovechamiento S con los
, Alta los requerimientos g 2027
aprovechamiento | (ECA) 5y 13 Centros téCnicos requerimientos
en la categoria de Acopio de ; técnicos
) S establecidos en la .
de medianos reciclaje en general. . establecidos en la
. normatividad .
(&rea menor a vigente normatividad
150 y 999 m2) 9 vigente
E Cantidad de
= bodegas, centros
w de acopio y
= estaciones de
% clasificaciéon y 2027
O aprovechamiento
"g en la categoria
@) de grande (area
g igual o mayor a
< 1000 m2)
Cantidad de Se generen
recicladores de estrategias que
oficio que permitan que la
per’gengcen a 320 remc_lqdores de Alta poblamon 2027
algun tipo de oficio. recicladora tenga
organizacion acceso cierto y
asociacion o seguro al material
agremiacion Se disefien y reciclable
Cantidad de ejecuten acciones
recicladores de afirmativas a favor
oficio que 200 recicladores de de_la poblacién
pertenecen a oficio estan recicladora de la Se propendas a
alguna figura ; ciudad de Popayéan acciones que
s . asociados a las S
juridica prevista o dignifiguen a la
. organizaciones de Alta L 2027
en el articulo 15 ; poblacién
recicladores y 119 !
de la Ley 142 de . recicladora de la
trabajan de manera .
1994 para . . ciudad
independiente.
prestar el
servicio publico
de aseo
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Cada prestador de
aprovechables en

proceso de Incrementar la Propender que las
formalizacion tiene cobertura de las organizaciones de
Cobertura de una cobertura (ver : recicladores
. Alta rutas selectivas de . 2027
rutas selectivas rutas de la ciudad de incrementen la
aprovechamiento) Popnavan cobertura de sus
pero no se tiene pay rutas en la ciudad
coberturas totales en
la ciudad
Realizar
estrategias de
. educacion que
C?g:igigge Incrementar las permitan que la
arovechados 247.71 ton/ mes para Alta toneladas poblacién de 2027
P or tino de el afio 2021 aprovechadas en la Popayan
pmatgrial ciudad incremente las
toneladas de
residuos
aprovechables
Se fortalezcan las
rutas selectivas,
Tasa de permitiendo
aprovechamiento o SImETED 25
de residuos 1% Alta . coberturas e 2027
solidos incrementando las
tasas de
aprovechamiento
de la ciudad
. . Realizar
Realizar estrategias .
- estrategias de
. de educacion que 2
Porcentaje de . educaciéon que
permitan que la .
rechazo en oblacion de permitan que la
bodegas, centros . pob ; poblacién de
) no se tiene Popayan destine un . ;
de acopio y . Iy Alta . ; Popayan destine 2027
. informacion mejor material . .
estaciones de un mejor material
NS aprovechable que
clasificacién y disminuva las aprovechable que
aprovechamiento y disminuya las
toneladas de toneladas de
rechazo
rechazo
Tipo de
= disposicion final 100% de
o de residuos - disposicion de los
o4 solidos de area Parque_TecnoIogmo . Ma_n';gne_r la Residuos Solidos
n S . Ambiental Los disposicion final de
= urbanay area ; alta : no aprovechados 2027
@) T rural Relleno Picachos (Relleno residuos en relleno en el Relleno
& . Sanitario) Regional sanitario. o
9 sanitario Sanitario Los
a (regional o Picachos
municipal)
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Autorizacién

Resolucién 05031 del
28 de marzo de
2014, licencia
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amb!gntal del ambiental expedida alta dlsposmlon final de 2027
sitio de ) residuos en relleno
. L por la Corporacion o
disposicion final . . sanitario.
Auténoma Regional
del Cauca- CRC
Vida atil
d'SPf.”.“b'e del Mantener la
sitio de disposicion final de
disposicion final 22 afos alta P 2027
, residuos en relleno
segun la o
A sanitario.
autorizacion
ambiental
Fraccion de
: Mantener la
residuos disposicion final de
dispuestos en el 99% alta P 2027
" residuos en relleno
sitio de o
. T sanitario.
disposicién final
Mantener la
Volumen de disposicion final de
lixiviados 3974.17 m3 / mes alta P 2027
vertidos re5|duos_en_relleno
sanitario.
Mantener la
Volumen de disposicion final de
lixiviados 4836.70 m3 / mes alta P 2027
residuos en relleno
tratados o
sanitario.
Eficiencia de DBO5 =85-90 Mantener la
: DBO=85-90 disposicion final de
tratamiento de _ alta - 2027
lixiviados SST= >90 reS|duos_en_reIIeno
Grasas y Aceites >90 sanitario.
Fraccion de Mantener la
gases Chimeneas alta disposicion final de 2027
aprovechados o residuos en relleno
guemados sanitario.
Actividades
desarrolladas por la
wn secretaria de salud
8 municipal jornadas
own de recoleccion de
= . - . Formular una
S inservibles (residuos L 1 proyecto
o - - . estrategia integral
< Gestion de especiales), como . formulado para la
n= ) L ! para la gestion de iy
n O residuos solidos estrategia de Alta los RSE gestion de los 2027
®) IE'LJ especiales eliminacién de eneradosen el residuos
20 criaderos de 9 S especiales
Q zancudos y municipio
ﬂ promocién de
o hogares y entornos
comunitarios
saludables
@




RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

urbaser

Articulacion y
cooperacion
interinstitucional
en la gestion de la
informacion de

RCD en el
municipio, en pro
3 de Residuos acciones eficientes
Gestion de RCD Alta Construccion gue logren el 2027
C y adecuado manejo
Demolicién -RCD- .
de acuerdo con las de ghchos
dinamicas propias rESIdUO.S'
No se cuenta con un de generacion de Estrategias
sitio de disposicion este tipo de dirigidas a los
final municipal, por lo residuos en la generadores
que se estaba ciudad encamma(_jgs ala
usando la alternativa prevencion y
denominada la Lajita, reduccion de RCD
que contaba con Estrategias
concepto de encaminadas a la
Gestion de RCD viabilidad de las Alta prevencion y 2027
medidas Minimas de reduccion de RCD
Manejo Ambiental clandestinos
emitido por CRCy Desarrollar Realizar
permiso de suelos campafas de trimestralmente
condicionado. A la educacion, cultura y campafias de
Gestion de RCD fecha no se Alta sensibilizacion educacion, cultura | 2027
evidencia, reporte de sobre la gestion de | y sensibilizacion
las toneladas RCD en el sobre la gestién de
dispuestas en el municipio RCD
lugar. 100% informacion
Informacién de copilada 'y
Gestion de RCD Alta acceso publico publicada 2027
sobre los gestores | semestralmente de
inscritos. los gestores de
RCD del municipio
Realizar el
seguimiento Efectuar el
continuo de los seguimiento y
Gestion de RCD Alta gestores del control a las 2027
municipio actividades de
registrados ante la | gestores de RCD
autoridad en el municipio.
ambiental.
Contar con 100% de las
Tipo de sitio herramientas herramientas
empleado para la municipales que municipales
disposicion final No se cuenta Alta permitan gestionar materializadas 2027
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Promover la
disminucién de la
cantidad de RCD
gue son
gestionados en
sitios de disposicion 2027
final, mediante la
generacion de
nuevas alternativas
para su gestion y
transformacién
Las herramientas 100% de
Radicado SDP15801- municipales que municipales que
2018 la CRC emiti6 permitan gestionar | permitan gestionar
Autorizacion el concepto de los RCD los RCD
ambiental del viabilidad del provenientes de provenientes de
sitio de documento Alta proyectos de proyectos de 2027
disposicion final | denominado Plan de Ciudad tengan Ciudad tengan
de RCD Medidas Minimas de autorizacion autorizacion
Manejo Ambiental del ambiental emitida | ambiental emitida
sitio La Lajita por La Autoridad por La Autoridad
Ambiental Ambiental
Definir los criterios
Determinar las técnicos, y los
especificaciones costos asociados
técnicas y costos | al establecimiento
Cantidad de No se efectia asociados a de sitios de
RCD . Alta alternativas de aprovechamientoy | 2027
aprovechamiento . N
aprovechados aprovechamiento, valorizacion de
reciclaje y RCD.
valorizacion de Definir dentro del
RCD. POT éreas para
este tipo de uso
No se efectlia 100% de
RCD menor a 1m3 estrategias de
_ . Fomento y
=Urbaser Popayan divulaacion de fomento y
SA ESP, sin cobro g divulgacién de
o empresas
L adicional RCD mayor : empresas
Recoleccion y dedicadas a .
. AP a 1m3 acuerdo con . . dedicadas a
disposicion final . Alta actividades propias o 2027
precios del mercado. S actividades
de RCD y en cumplimiento .
No se conoce otra X propias y en
. normativo de s
empresa dedicada a iy cumplimiento
- recoleccion y .
la recoleccion y transporte de RCD normativo de
transporte de RCD. P recoleccion y
=Urbaser Popayan transporte de RCD
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SA ESP, servicio que
sera pactado entre el
usuarioy LA
EMPRESA
PRESTADORA de
acuerdo con precios
del mercado
No se conoce otra
empresa dedicada a
la recoleccion y
transporte de RCD

Establecer
mecanismos de
monitoreo y control
sobre la aparicion
de sitios
clandestinos de
disposicion de
RCD, y el fomento
de la informalidad
asociado a dichos
residuos.

100% de base de
datos actualizada
semestralmente
sobre los puntos
clandestinos de
disposicion de
RCD

2027

GESTION DE RESIDUOS EN AREA RURAL

Cobertura de

Ampliar cobertura
de recoleccion y
transporte bajo un
modelo de gestion
integral adaptado a
las condiciones de
la ruralidad

Recoleccionde
residuos solidos
no aprovechables
donde exista la
viabilidad técnica,
financiera y de
acceso

2027

Garantizar la
prestacion del
servicio de aseo
con actividades
complementarias
en zonas rurales
identificadas con
alternativas
diferenciales para
la gestién integral
de residuos
solidos en zonas
donde no sea
viable
técnicamente la
prestacion del
servicio publico.

2027

recoleccion y 14.9% Alta
transporte
Frecuencia de
g 2 veces por semana Alta
recoleccion
Conse y meare 2 puntos criticos
de puntos o Alta
- principales
criticos

Realizar inventario
de puntos criticos
en las aéreas
rurales donde se
amplie la cobertura
de la prestacién del
servicio publico de
aseo

1 documento de
identificacion y
acciones
correctivas y/o
preventivas a los
puntos criticos
ubicados en la
zona rural del
municipio

2027
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Implementacion de
las acciones
correctivas y 2027
preventivas para
los puntos criticos
identificados.
Realizar la 100% de veredas
Cobertura de actividad de barrido %c;r;rﬁjlsﬁgl\f;gsde
barrido o 0 dle s iy lizizre, limpieza de érea)é
despapgle en 7.69% de &reas publicas gn las zonas '
corregimientos y Alta enlas dreasrurales | = 7o 5 | 2027
centros poblados donde se amplie la ol la
prestacion del phe
S prestacion del
SEIED PUHED €2 servicio publico de
Frecuencia aseo aseo
. 2 veces por semana
actual de barrido
@) Caracterizacion de
8 escenarios de riesgo. Articular el plan de | 100% articulado el
ul Andlisis y valoracion Riesgos y plan de Riesgos y
o Manejo de las de los riesgos en la Desastres Desastres
d condiciones de prestacion del municipal con el de | municipal con el
a amenaza, servicio publico de Alta los prestadores del | de los prestadores | 2027
= vulnerabilidad y aseo. Recursos servicio publico de | del servicio publico
O riesgo institucionales, aseo de de aseo de
('7) financieros, fisicos y aprovechables y no | aprovechablesy
w humanos del aprovechables no aprovechables
o prestador.

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN, es adoptado por la Sefiora MARIA VIRGINIA
PANTOJA CASTRILLON Representante Legal de la Empresa URBASER POPAYAN S.A.
E.S.P., actualizado para la vigencia 2024, de conformidad con el Decreto Municipal No.
20231000000845 de 23 de marzo de 2023 la Alcaldia Municipal de Popayan “Por medio del
cual se adopta una actualizacion del del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
del municipio de Popayan”.

Urbaser Popayan S.A. E.S.P. ‘.
Nit. 900.418.571-4 :
Carrera 4 # 2-23 Popayan — Cauca

www.urbaser.co/popayan

Vigilado |
Superservicios

Confidencial / Confidential



