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¢, Donde estamos en Colombia?

2O,

. Armenia

-Montenegro
-La Tebaida

REGIONAL COSTA ATLANTICA
G

- Barranquilla 4
-Caucasia

Parques Ecolégicos y
Tecnolégicos
Popayan - Los Picachos

Montenegro -Andalucia
Tunja - Pirgua
Caucasia - Campoalegre

REGIONAL NORORIENTE

- Duitama

« Tunja
REGIONAL CENTRO
- Facatativa
.Soacha

-Buga

REGIONAL OCCIDENTE
*Yumbo
- Popayan
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Nuestra Gente

Y CRECIMIENTO
EMMW

TRABAJO DECENTE
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DESCRIPCION

Estratos
Socioecondmicos

Estrato 1: 41%
Estrato 2: 37%
Estrato 3: 21%

COLABORADORES urbaser

467

Mujeres: 153
Hombres: 314

|
o™ .

Habitantes de Cabeza de
Soacha Hogar
Colaboradores 450 359 Colaboradores
Mujeres: 150 Mujeres: 106
Hombres: 300 Hombres: 253

Confidencial / Confidential

Desplazados

49 Colaboradores
Mujeres: 17
Hombres: 32

17%



BENEFICIOS A NUESTROS COLABORADORES ;Ez urbaser

Poliza exequial
y de vida

Experienciade
cumpleafios

Talento Humano Auxilios de utiles
al campo escolares
Celebracion

) Bono canasta
decembrina

Auxilio

Celebracion fechas
de vacaciones

especiales

Confidencial / Confidential



UNIVERSIDAD CORPORATIVA URBASER

Facultades ®

/.

Operaciones

91.8%

Cobertura

Personas
formadas

315

6.300 Horas

—®

Admilnistrativo

Comercial

100%

Cobertura

Personas
formadas

40

80 Horas

Supervision

100%

Cobertura

Personas
formadas

09

—®

18 Horas
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100%

Cobertura

Personas
formadas

02
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SENA

24%

Cobertura

Personas
formadas

112

8 Horas



LOGROS

Desarrollo de la cultura
de formacidon continua
100%

Certificacion de
competencias al personal
24%

Fortalecimiento del
programa de bienestar
100%

T

Confidencial / Confidential

urbaser
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Implementacion de
Valoracion desempenfo.
20%

Posicionamiento de la
oficina de bienestar
30%

Promover el crecimiento
profesional y personal
de los colaboradores.

18%




ALGUNAS ACTIVIDADES DE urbaser

Integracion fin de ano Dia de la No Violencia o

Confidencial / Confidential



RETOS 2024 -~ urbaser

Certificacion por

' \w/ I r ltur
competencias al 75% \ I Zoer?rgeﬁﬁo Srcbua;léra
de los colaboradores @ :

Alianzas con la
Secretaria de la Mujer y
Secretaria de
Integracion Social ¢ ’

Fortalecimiento al
programa de liderazgo

Posicionar a Urbaser
cCoOmo marca
& empleadora.

10
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= urbaser Urbqser.

Comprometidos con
la salud y seguridad de
nuestra gente

SALUD
YBIENESTAR

Y



LOGROS 2023 —— urbaser

\&/

1. Certificaciones |1SO 2. SST 3. Gestion ambiental
Cer.tificaciones de alta 25 Accidentes de trabajo Cumplimiento del 100%
calidad en las normas , _ de la normatividad

ISO 9001, 14001 y 2941 dias perdidos por ambiental
45001 incapacidades EG '

12
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ACCIDENTALIDAD

-, 15 EVENTOS
rowm’e (60%)

Y" 6 EVENTOS (24%)

2 EVENTOS (8%)

‘ 1 EVENTO (4%)
‘ 1 EVENTO (4%)

rtamiento accidentalidad

%

urbaser

DIAS PERDIDOS

'6!5 129 dias por AT

‘ 92 dias por AT

74 dias por at

‘ 19 dias por at

13



SEGUIMIENTO A LA SALUD —— urbaser

&

Rehabilitacion

24 casos en seguimiento meédico
laboral.

@o‘*&

Incapacidades por cargo

1. Operarios de barrido: 1320 dias (44%)
2. Ayudantes de recoleccion: 774 dias (26%)
3. 3. Auxiliares de servicios generales: 209 dias
(7%)

1.0steomusculares
2.Respiratorias
3.Gastrointestinal.

Confidencial / Confidential



ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION urbaser

JORNADAS DE SALUD

FORMACION Y CAPACITACION
ATENCION DE EMERGENCIAS

SEGUIMIENTO A LA SEGURIDAD

15
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RETOS 2024

Disminucion
en casos de

personal con
seguimiento medico

Disminucion de
ausentismo por
causa meédica

2500

DIAS
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Disminucion de
la accidentalidad

con respecto
al ano 2023

10 EVENTOS

—— urbaser
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Nuestras comunidades
son la esencia de nuestro ser

1 ACCION
PORELCLINA




EL CAMINO = urbaser

La Sostenibilidad es el camino a
traves del cual nos comprometemos a;

|dentificar, evaluar y gestionar los
Impactos negativos y potencializar

los impactos positivos de nuestras
operaciones, sobre los grupos de interes
y el medio ambiente.




| LA SOSTENIBILIDAD EN m urbaser
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RESULTADOS urbaser

.

PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES PERSONAS ABORDADAS



RESULTADOS POR PROGRAMAS 2023 —— urbaser

1.840 Personas
abordadas

8.299 Personas
abordadas

Economia Circular
Educacion Ambiental

6 visitas guiadas
(133 personas
abordadas)

66 Actividades
Interinstitucionales
(1.826 personas)




RESULTADOS POR PROGRAMAS 2023 —— urbaser

32.938 Personas

Cultura del Aseo

abordadas
10 Entregas de puntos
Contenerizados
(137 participantes)

474 Puntos
azules instalados




[ "CAFE DEL MUNDO" m Urbaser
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ESTRATEGIA DE urbaser

&

- GESTION
Cuidado y proteccién de la ANBIENTRE @ Gobernanza
) Y prote en riesgo ESG
biodiversidad. o __

A . <8 4

N

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Integracion a una
Cultura sostenible.

Reporte, eticay

Nuestra gente desarrollo del Desarrollo de :
transferencia.

Economia circular. Talento humano. comunidades.
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Nuestros Clientes



NUESTROS CLIENTES —— urbaser

Centro de Atencion
Al Cliente 4458 @

Peticiones, Quejas y
Reclamos Atendidos

Correo Electronico 1546 ﬁ 7352

Pagina Web 737
-

Telefono 611

Confidencial / Confidential



EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES —— urbaser

Actualidad
Informacion constante y actualizada Respuestas mas agiles a las solicitudes
mediante nuestras redes sociales. de los clientes por los medios virtuales.

Flexibilidad
Calidad y empatia en Diversas alternativas para que
los momentos de atencion del nuestros clientes normalicen las deudas

cliente. gue presenten por el servicio.

Confidencial / Confidential



LOGROS 2023 —— urbaser

2 3

Tiempos de ., :
Respuesta Reduccion de POR Predio Desocupado
| Disminducic')n de los 37% de disminucion en Aplicacion de la tarifa de
tiempos de respuesta a las Peticiones, Quejas y predio desocupado, sin
las Peticiones, Quejas o Reclamos interpuestos e el cliente deba
Reclamos, pasamos de ©TD qu I.
por los clientes. avisar.

7 dias a maximo 2 dias
habiles.

' \\- 37% \\24.697//

Confidencial / Confidential
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RETOS 2024 —— urbaser

“Café con el cliente” para conocer la percepcion de
nuestro servicio.

Reduccion del 24% en las Quejas y Reclamos interpuestos
por los clientes, articulado con la calidad del servicio.

Confidencial / Confidential 30
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SUPERVISORES INTEGRALES —— urbaser

Mejora continua en la atencidon a nuestras comunidades.

ol maana.

Confidencial / Confidential



SUPERVISORES DE LA MANO CON LOS LIDERES DE LA COMUNA %{—— urbaser

SUPERVISORES
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GESTION DE RESIDUOS URBANOS —— urbaser

Recoleccion, transporte y disposicion
final de Residuos Urbanos.

137.914

TONELADAS RESIDUOS DOMICILIARIOS

24.986

TONELADAS DE BARRIDO

ﬁt 9.806
TONELADAS LIMPIEZA URBANA

Confidencial / Confidential



GESTION DE RESIDUOS URBANOS

Contenedores 5

2418

2023

% TONELADAS
Q 2 2 3 2 CONTENERIZADAS
7\
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GESTION DE BARRIDO Y LIMPIEZA —— urbaser

KILOMETROS DE
BARRIDO

153.198

KILOMETROS EN
AREAS DE LIMPIEZA

583.355

Confidencial / Confidential



GESTION DE CORTE DE CESPED —— urbaser

M2 DE CORTE DE CESPED

31.500.173 m2 ="

Confidencial / Confidential



— urbaser il




TRANSFORMACION DE LA FLOTA VEHICULAR 5‘,1; urbaser

Urbaser cuenta con vehiculos
gue cumplen normas
ambientales Euro 4 — Euro
5 yEuro6

Confidencial / Confidential
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Serviclos
Industriales



SERVICIOS urbaser

Atendemos a las empresas a través de la
gestion integral de soluciones ambientales,
priorizando la valorizacion de residuos y
materiales, aportando a la economia circulary
la sostenibilidad de las organizaciones.

Ofrecemos un modelo de
soluciones medioambientales
para hacer de la circularidad
una realidad.

Confidencial / Confidential



SERVICIOS urbaser

CEIl — Centro Ecoldgico Industrial

Contdctenos:
310278295

Confidencial / Confidential



LOGROS 2023

Kg Aprovechados
Huella de carbono evitada
248 Ton CO2

Kg Aguas y lodos
Equivalente a 235 mil
botellas de agua

Confidencial / Confidential

—— urbaser

Ton Biosdlidos
Equivalente a 8083
viajes de volqueta

109.206

Clientes
industriales
atendidos



RETOS 2024 - urbaser

Aumentar los

indicadores de
Incrementar

participacion en el gllrcularldad_
mercado Puesta a punto (gestion de materiales
infraestructura propia aprovechables) |
CEI - Centro Ecoldgico Mayor red de aliados
Industrial

Camion de Vacio
Furgon de 5 Ton
Ampliroles
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Z Urbaser

Hacer lo correcto
tiene valor

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ;



TRANSPARENCIA Y urbaser

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
Canal que permite facilitar la comunicacion de conductas, incumplimientos

de la normativa interna o consultas sobre las mismas.

Y,

linea Es la politica de gestion, procedimientos y buenas practicas adoptados
¢tica por URBASER para la prevencion, gestion, control de delitos como

corrupcion y fraude.

Correo electréonico a: lineaetica@urbaser.co
Correo ordinario: Calle 100 19 A 10 piso 9, Edificio Torre Azul, Bogota.


mailto:lineaetica@urbaser.co

ENTES urbaser

¢

| AR

Su perserVi Ci 0S Comision de Requlacion

Superintendencia de Servicios de Agua Potable y
Pablicos Domiciliarios Saneamiento Basico

Confidencial / Confidential



LOGROS

MEJORA
CONTINUA

Cumplimiento del
100% de los
iIndicadores legales

GOBIERNO
CORPORATIVO

urbaser

4

CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Cero procesos sancionatorios
ambientales



REPLICAS

2024

Te invitamos a conocer nuestros
logros de 2023 y metas para 2024

Salén comunal
Villa Sofia |l
Calle 15 sur # 13f - 25

07/Febrero/2024

CAC
Calle 17 No. 6a-08
08/Febrero/2024

Saléon Olivos 2
Cra. 24 No. 43b - 06

08/Febrero/2024

Salon Urbanizacion
Cazuca

Cra. 14 Este No 49 - 38
09/Febrero/2024

Salén El Bosque

09/Febrero/2024

Salén Asojuntas
El Triunfo

12/Febrero/2024

Vereda Panama

12/Febrero/2024

Charquito

13/Febrero/2024

—— urbaser
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