








FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

• Facultad de Operaciones
• Facultad Comercial
• Facultad de Lideres
• Equipos de Alto desempeño

100%100%



PROGRAMAS DE BIENESTAR

Apoyo Psicológico ConversatoriosCafé con el Gerente

BENEFICIOS URBASER
FONURBASER

201
Celebración cumpleaños

375

Regalos para Hijos
377

Auxilio Vacaciones
241

Quinquenios
39

Póliza Exequial
222

BMI
Aux Nacimiento 14

Cirugias Ambulatorias 5
Enfermedad Grave 1

Renta Diaria de Hospitalización 10

Anchetas fin de año y
Celebración fin de Año:

382

96%



LOGROS 2022

• Vinculación de colaboradores que residan en el 
municipio 87%.

• Certificar al 33% de los colaboradores por 
competencias transporte de mercancías peligrosos.

• Generar experiencia en el plan de Inducción 
bienvenida colaboradores.

• Llevar a cabo el plan de la Universidad Corporativa 
hecho a la medida.

• Incentivar el programa "EMPATÍA“ para entender la 
labor operativa (Un día como Operario de barrido).

• Fortalecer la cultura Urbaser y promoverla con 
nuestros clientes.



RETOS 2023

• Fomentar el empleo a través de 
ferias acercando el proceso a los 
barrios de Soacha.

• Certificación por Competencias a 
los colaboradores 100%

• Alianzas con instituciones.

• Campañas de prevención contra la 
violencia de genero.

• Programas de bienestar acordes 
con las necesidades de los 
colaboradores.





LOGROS 2022

2022

0 accidentes 
de trabajo 
graves o 
mortales

99% de 
vacunación 

COVID ( 3 
DOSIS)

Certificación 
en la trinorma

(ISO 9001, 
14001 Y 
45001)

Disminución 
42.85% en la 
frecuencia de 

la 
accidentalidad



ATENCIÓN COVID19

El 99% de los colaboradores de la organización 
correspondientes a 375 colaboradores cuentan con 

esquemas de vacunación completos (3 dosis)

Implementación y verificación permanente de protocolos 
de bioseguridad

0 casos fatales por Covid 19



ACCIDENTALIDAD

• 20 accidentes de trabajo en 2022.

• El área de recolección fue el área más siniestrada con 12 eventos en 
total. Correspondientes al 60% del total

ENERO

3

MAYO

2

FEBRERO

1
ABRIL

0
MARZO

2

JUNIO

3
JULIO

3
AGOSTO

3

SEPTIEMBRE

0
OCTUBRE

1
NOVIEMBRE

1
DICIEMBRE

1



FORMACIÓN Y CERTIFICACIÓN(INTERNA Y EXTERNA)

62
CAPACITACIONES

con apoyo de la ARL, 
EPS y otros aliados

CERTIFICACIONES



RETOS 2023

Disminución de 
ausentismo por causa 

medica

Disminución 
del 30% en casos de 

personal con 
seguimiento médico

30%

15%

40%

Disminución de 
la accidentalidad 

en un 40% respecto 
al año 2022





RESULTADOS GESTIÓN SOCIAL

PROGRAMAS

3
PROYECTOS

11
ACTIVIDADES

1.023
PERSONAS 

ABORDADAS

54.217



RESULTADOS POR PROGRAMA

• 140 Actividades ejecutadas.
• 7 Visitas guiadas al
• 7 Cátedras Ambientales
• 150 guías ambientales entregadas.

• 372 Actividades ejecutadas.
• 28 Puntos críticos intervenidos.
• 1.363 Puntos azules instalados.
• 300 personas vinculadas a 6 comités 

ambientales comunitarios.

• 100 Actividades ejecutadas.
• 8 Urbaser en tu barrio.
• 3.968 Asistentes a 

encuentros ambientales.
• 736 Mascotas vacunadas.
• 66 Aliados ambientales.

Educación
ambiental

Cultura
del aseo

Validación 

Social



RESULTADOS POR PROGRAMA



• Ser el primer referente de educación ambiental 
de Soacha.

• Ejecutar el proyecto Transformando 
espacios para vivir y disfrutar en 6 barrios.

• Erradicar 36 puntos críticos.

• Capacitar y certificar a 210 líderessociales.

RETOS 2023

Educación
ambiental

Validación 
Social

Cultura
del aseo

• Desarrollar el proyecto 'Urbaser buen vecino' para 
beneficiar de manera directa a más de 300 
personas de comuna 4.

• Innovar la metodología de Urbaser en tu barrio.
2023





Centro de Atención 
Al Cliente

Pagina Web

Teléfono

Correo Electrónico

NUESTROS CLIENTES

PQR 
Atendidos 

11.960

6.941

3.206

661

1.149

Clientes
243.094



Atención 
Domiciliaria
Estamos atendiendo las 
solicitudes de los clientes 
por sectores (Conjuntos 
residenciales – barrios).

Predio 
Desocupado

Aplicación de la tarifa de 

predio desocupado , sin 

que el cliente deba avisar.

Multiusuarios
Aplicación tarifa de 

multiusuario para los 
usuarios de propiedad 

horizontal de Soacha.

Nuevas 
Instalaciones
Contamos con 
instalaciones modernas y 
comodas para la atención 
de nuestros clientes.

SATISFACCIÓN Y FIDELIZACIÓN DE 
NUESTROS CLIENTES



Actualidad

Información constante 
y actualizada 

mediante nuestras redes 
sociales.

Empatia

Calidad y empatía en 
los momentos 

de atención del cliente.

Agilidad

Respuestas mas agiles a 
las solicitudes de los 

clientes por los medios 
virtuales.

Flexibilidad

Diversas alternativas para 
que los clientes se pongan 

al día con deudas que 
presenten por el servicio.

EXPERIENCIA DEL SERVICIO



LOGROS 2022

Tarifa 
Multiusuario

Aplicación de la tarifa de 
multiusuario a mas del 
71% de los Conjuntos 

Residenciales de Soacha.

Satisfacción 
del Servicio

75% de favorabilidad en 
las encuentas realizadas a 

los clientes por el 
servicios prestado en el 

municipio de Soacha. 

Reducción Tiempos 
de Respuesta
Se logro disminuir los 

tiempos de respuesta a las 
Peticiones, Quejas o 

Reclamos, pasamos de 15 
dias a 2 dias hábiles.

Disminución 
de PQR

17% de disminución en 
las Peticiones, Quejas y 
Reclamos interpuestos 

por los clientes.



Capacitar a nuestros 
clientes en facturación y en 
los servicios que prestamos.

Capacitación

Implementación del Call 
Center, con el animo de 
ampliar la cobertura de 

atención telefonica.

Call Center

Creación del Chat 
interactivo para agilidad 
de la atención virtual a 

nuestros clientes.

Chatbot

Reducción en los 
tiempos de espera en 

nuestro Centro de 
Atención al Cliente.

Tiempos de 
Atención

RETOS 2023





GESTIÓN DE RESIDUOS URBANOS 

CONTENEDORES

2232
2021

2375
2022170.941

TONELADAS / 2022

RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y 
DISPOSICIÓN

FINAL DE RESIDUOS URBANOS

43%
TONELADAS

CONTENERIZADAS



GESTIÓN DE BARRIDO Y LIMPIEZA

148.902
2022

148.008
2021

521.924
2021

676.863
2022

KILOMETROS EN ÁREAS DE LIMPIEZA

24.453 / 2022

24.000/ 2021

TONELADAS

DE BARRIDO

KILOMETROS DE BARRIDO



✓ Optimización en tiempos de respuesta a 
PQRS, de nuestros clientes.

✓ Tractor para corte de césped que logro 
mejorar la 
eficiencia y aumentar los M2 cortados.

✓ Ampliación en la cobertura del servicio de 
barrido.

✓ Adecuación de centros deportivos y 
parques con cestas papeleras y 
contenedores.

CONTENERIZACIÓN

✓ Instalacion de 120 Contenedores 
para atender puntos de 
acumulacion en espacio publico
evitando diseminar residuos
contaminantes.

VEHICULOS DE ULTIMA 
TECNOLOGIA

✓ flota vehicular con tecnología 
Euro5 y gas natural , amigables 
con el medio ambiente .

MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO

BIENESTAR DE NUESTROS 
COLABORADORES

✓ Diseño y cambio a herramientas 
que cuiden la ergonimia de 
nuestros colaboradores y eviten 
sobre esfuerzos.

LOGROS 2022
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DISMINUCIÓN
DEL CONSUMO DE
BOLSAS PLÁSTICAS

IMPLEMENTACIÓN
DE MEDIOS

TECNOLOGICOS
PARA DISMINUIR
EL USO DE PAPEL

ALIANZAS ESTRATEGICAS 
CON LAS ENTIDADES 

GUBERNAMENTALES Y 
ORGANIZACIONES 

MEDIOAMBIENTALES

COMUNICACIÓN 
DIRECTA CON TODOS LOS 

LIDERES DE LA 
COMUNIDAD.





TRANSFORMACIÓN DE LA FLOTA VEHICULAR 





LÍNEA ÉTICA

• Internamente desarrollamos y
socializamos la LINEA ETICA, un
canal de comunicación en el cual
se pueden informar situaciones
que no cumplan los estándares
de transparencia de nuestra
organización.



ENTES REGULADORES
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